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Tema

Analisar os Impactos de Sistemas de Gestão Integrados em uma Empresa de Grande Porte sob
a Percepção de seus Colaboradores.
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Ineditismo

Avaliar os impactos de cada um dos Sistemas de Gestão (SGQ, SGA e SGSSO, delimitação
desta dissertação), quando implementados de forma simultânea e integrada, no desempenho
organizacional de uma empresa de grande porte, sob a perspectiva multidimensional de seus
colaboradores.
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Problema de Pesquisa

Quais os impactos dos Sistemas de Gestão (SGQ, SGA e SGSSO), quando conduzidos de
forma simultânea e integrada, no desempenho organizacional de uma empresa de grande porte, de
acordo com a percepção de seus trabalhadores?
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Justificativa

O SGI constitui ferramenta administrativa que auxilia as organizações na reavaliação dos
seus modelos de gestão. Desta forma, torna-se necessário estudos a respeito da integração de
sistemas de gerenciamento no que se refere:

- Às dificuldades e benefícios da implantação;

- Informações e soluções sobre como melhorar o desempenho organizacional;

- Evitar a degradação do meio ambiente laboral e de como conviver de forma sustentável com o
mesmo;

- Prevenir, eliminar ou minimizar os riscos de acidentes e doenças ocupacionais;

- O quanto o SGI é capazes de atuar como instrumento promotor de melhorias.
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Hipótese

A implementação de Sistemas de Gestão (SGQ, SGA e SGSSO), quando praticada de forma
simultânea e integrada, pode contribuir diretamente para o desempenho organizacional das
empresas, em concordância com a percepção de seus trabalhadores.
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Objetivo Geral

Propor um modelo de mensuração dos impactos dos sistemas integrados de gerenciamento
(SGQ, SGA e SGSSO) no desempenho organizacional em uma empresa de grande porte, através da
percepção multidimensional de seus trabalhadores.

Objetivos Específicos

- Artigo I: Mapear e analisar a literatura sobre os impactos no desempenho organizacional estimulados 

pela integração de sistemas de gerenciamento;

- Artigo II: Propor e validar um instrumento para mensurar os impactos dos SGI;

- Artigo III: Mensurar os impactos organizacionais da integração dos sistemas de gestão sob a 

perspectiva multidimensional dos trabalhadores.
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Procedimento Metodológico
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• Seleção da empresa

• RSL (PRISMA)

• Instrumento de 
pesquisa

• Avaliação dos 
especialistas

• Comitê de ética

RSL

• Teste piloto

• Confiabilidade do 
instrumento

• Pesquisa plena

• Validação do 
instrumento

TRI

• Análise de Cluster

• Análise Fatorial

• SEM

SEM

Artigo I Artigo II Artigo III



Instrumento de Pesquisa

- Revisão Sistemática da Literatura (RSL), foram revisados 118 artigos relacionados a Sistemas de

Gestão Integrados – SGI, e um conjunto de 25 variáveis observáveis (impactos) foi determinado.

- Avaliação com 3 especialista profissionais da organização, responsáveis corporativamente pelos 3

sistemas de gestão (SGQ, SGA e SGSSO). Averiguou-se a clareza, coerência e relevância dos itens

elaborados, utilizando a técnica do Coeficiente de Validade de Conteúdo (CVC). Os coeficientes

para a clareza e coerência foram iguais a 0,940 e para a relevância foi igual a 0,950 (CVC > 0,8).

- Aprovação do projeto de pesquisa ao Comitê de Ética e Pesquisa com Seres Humanos.
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Confiabilidade do Questionário

Coeficiente do Alpha de Cronbach igual a 0,964, extremamente próximo do coeficiente do
questionário piloto (0,977). O Coeficiente do Ômega de McDonald igual a 0,970.

Teste não paramétrico de Spearman

Correlação moderada ρ de Spearman igual a 0,49, em média (ρ < 0,6). Multicolinearidade
entre as variáveis, VIF (Fator de Inflação da Variância) igual a 2,71, em média (VIF < 10). O que
expõe um grau de associação próximo entre os itens, mas que reflete uma consistência estatística
significativa da ferramenta de pesquisa.

Efetuou-se uma investigação de algumas questões do instrumento de pesquisa com o intuito
de reduzir alguns itens do questionário.
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Teoria de Resposta ao Item

Testes de esfericidade de Bartlett e o índice kaiser-meyer-olkin

(KMO): O resultado estatístico do p-valuer para o teste de

esfericidade de Bartlett, no limite, tendeu a zero (2,2 x 10-16).

Desta forma, com o p-valuer < 5%, pode-se rejeitar

estatisticamente a hipótese nula de que a análise fatorial é

inapropriada. O cálculo do teste do índice KMO resultou em um

valor igual a 0,970, reforçando a indicação de que a análise

fatorial é apropriada para este estudo (KMO > 0,7).

Cargas fatoriais por variável (unidimensional)
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Poder de discriminação dos itens e o nível

de dificuldade das alternativas de resposta.

(P1) Nunca percebo

(P2) Percebo poucas vezes

(P3) Percebo algumas vezes

(P4) Percebo muitas vezes

(P5) Sempre percebo 
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Gráficos do Traço Latente (θ) x Pontuação total esperada T(θ) 

e da Informação I(θ) x Erro Padronizado SE(θ)

Teoria de Resposta ao Item

Introdução Metodologia Resultados Conclusão Referências

Corroboram com o diagnóstico

de que a ferramenta de

pesquisa se adequa

perfeitamente à TRI. Que o

crescimento da informação do

Instrumento cresce com o traço

latente. E que esta informação

cobre uma ampla região do

traço latentes.
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Dendogramas por similaridade (a) e por distância (b)

Análise Multivariada: análise de cluster
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Gráfico da Análise ParalelaAnálise Multivariada: análise fatorial
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Cargas fatoriais por variável (multidimensional)
Análise Multivariada: análise fatorial

Introdução Metodologia Resultados Conclusão Referências



Impactos dos Sistemas de Gestão Integrados no Desempenho Organizacional: 

uma Perspectiva Multidimensional dos Trabalhadores

Análise Multivariada: modelo de equações estruturadas
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Conclusão

De posse dos resultados obtidos, referentes as análises estatísticas multivariadas aplicadas,
pode-se considerar que a hipótese desta pesquisa foi confirmada, isto é, uma solução para contribuir
diretamente com o desempenho organizacional, em uma empresa de grande porte, estimulada pela
implementação de Sistemas de Gestão, quando praticados de forma simultânea e integrada, é a
adoção de uma metodologia estatística (Análise Multivariada) que mensure os impactos de tal
integração, sob a perspectiva multidimensional de seus trabalhadores.
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