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1. Imtroducdo

Diiversas definigdes ja foram dadaz
ao tenmo satsfecido no tabalbo no
decorrer da historia desde o zeu priresiro
aztodo, realizado por Eltomn Mavo em
1933, Hoppock (1035, p. 47) foi o
primeiro sutor a defimir o tenmo
Szatisfacio no tabalke”, afinmando =
axisténcia varios fatores Intrinsecos:
"Satizfario no trabalko & vm resaftado
de forcaz psicologicas, fiziclogicas =
amfbientalz gque levam 3 pessod 3 dizer
com sinceridsde, eston satisfeito com o
mien trabzlho”. Mz opinifo de Diacsia ot
al. (20120, & satisfecio po trabalks & 1ma
avalizgio subjetiva que emvolive fatores
am spa avaliscio como a funcdo gue o
fimcionario desmmpenhs no local de
trabalho ou o mvel hisrsrguoico que o
fimcionario oCupa na smpraza Qe
trabalha.

Mz percepcio de Azird (201 lj a
satisfacio mo Tabelho & mwna das areas
mais complexas goe o2 gerentes de boje
anfremtarm guando  geremciamn sens
fimcionarios. Em 1962, Locks refarindio-
=2 3 este tenmo colocou gwe aspecios
emacionais & individuais do trabalhador
=2 relacionsm com o meio de trabalko.

Miensurar a ssiisfacio no tabalho &
irmportamte para melhorar @ satisfacio da
vida no trabalhadeor (Aydintan e Fog,
2014; Lee e Lee 2019 & Do et a1, 2014)
a reduzir 2 rotetividads & o absentalzmo
no trabalho, urn fancicnaric satizfeito &
wn funcionario produtivo (LAFRSON at
al, 19243 O estudo de  revis@o
zistematica da lteratura de hiigliano =t
al. (2019 sobre forgas que melhoram o
amfbiental de wabelho conclom gus a
zatizfacio mo trabalbo, o snvolvimesto
no Tabalho, o bem-esiar & o desempenbo
no wabalho 530 &2 principaiz forcas goe
influenciam pars wn bom smbisnte de
irabalha.

Introducao

Em trabalho cujo o ciclo de repeticSo
de tarafas =io curtos comwo o Tebalho de
digitagio realizado por tegoizrafos,
reduzir @ rotatividade & o absenterzmo
z3p  Dmpartantes  pera melhorsr @
produtividade e a satisfacio no locsl de
wabalho. Loukidou et al  (2000)
destacamm gue tabalhos monotonos
apresertarn haboos mdices de satizfacdo.

Wanous & Lawler (1972 afirmarn
gue hi muitcs sentimmentos hommanos
relaciorados a satisfacio no trabalko goe
z20 dificeiz de serem mensurados ou ste
irmensuraveis, par este motive ndo existe
wma maneira melhor de medir =
zztisfacio mo tabalko, A "melhor”
maneira depende de guozl wvariavel a
medida de satisfagdo deve  zer
relaciomada.

Apesar do avanco tecmologico, a
taquigrafiza minda estd presemte  erm
diverszs repartigies pablicas mo Brasil
como tritamaiz de justica, azsembleiaz
legislativas e ministario pirslico devido a
maneira celebre = eficaz de registar
texmos oraiz (Silva e Zawetd, 2011 e
azzirn evitar o risco de perda de materiaiz
e podem eT cansiderados
irecuperaveiz para estas instituictes

O prezemte astado bzca mensnrar 3
satisfacio no trshalho a2 parir de wo
extado de caso realizado mo setor de
taguisrafiz de wma reparticéo publica no
astzdo da Parmba, Brazil Tendo como
justificativa fomecsr conhecimentos
pmaumaa:eadean:duadahtmmm
clentfica que & eacazza de informagdo,
astados zobre satisfecio no traballbo erm
tequigrafos e profissfes semelhamtes. a
zztisfacio mo tabalho dos taquizrafos
dezta metitwicEe foi  mensursds
utilizsmda o guestomario Tob
Datizfaction Sorvey (J32) dessmvolvido
por Spector (1985, A vearsdo brasileira

da J55 fod adapiada e validada em dais
arpados  reslizsdos por Sonza et sl
(2015 e Souma et =L 2017
respeciivamente
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2. Revisao da literatura

2.1 Satisfagao no trabalho

Johnson (1955) foi o primeiro autor a
criar um instumentio para mensurar satisfacao
no trabalho, estruturando um Questionario com
99 perguntas, para ser aplicado a professores,
que abordando os seguintes remas relacionados

a satisfagio no trabalho: esforgo fisico € mental

do trabalhador: relacoes Ccom associados:
relacoes com o empregador: seguranca,
Progresso = finangas: interesse, 2OSUO =

envolvimento emocional no rabalho:
informagdes e status do trabalho:; ambiente
fisico ¢ condigHes de rabalho: fuluro, objetivos

e progresso em diregao a metas; e avaliagao em

rerospectlo.

Desde de entdo diversos instrumentos
metodoldgicos foram criados com o objetivo de
mensurar a satisfacio no trabalho. os principais
instrumentos criados foram: o Job Descriptive
Index (JD1) elaborado por Smith et al. (1969), o
Global Job Sardistaction (GJ1S) de autoria de
Warr, Cock - wall (1979), « Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSOQ)) desenvalvido
em 1967 por Weiss, Dawis, England e Lofquise,
o Job Sartisfaction Survey (JSS) estuturado por
Spoector (1985), alem de outros gquestionarios

menos conhecidos e aplicados em  estudos

cientificos. O estado de Hora et al, (2018)
concluiu que O MSQ e o JSS s3o os dois
instrumentos mais utilizados na atualidade para
mensurar satisfacdo no wabalho, além de que o

JDI e GIJS sao poucos utilizados.

Os esiudos de Hoppock na década de
1930 foram os primeiros concluir que os
trabalhadores ndo se preocupam apenas Comm os
sanhos financeiros, o esmudo de Roelen et all
(2008) seguindo esta mesma linha de pesquisa
concluiu que fatores como a vwvariedade de
tarefas, as condigdes de wabalho, a carga de
wabalho = as perspectivas de carreira
influenciam a satisfagcao no wmabalho. Diversos
estudos sobre satisfagao no trabalho comegaram
a ser realizados para estudar a satisfagiao no

rabalho em diferentes categorias profissionais.

Diversos estudos sobre satisfagao no
rabalho foram realizados contribuindo com o
avango no tema voltado para profissdes como
rabalhadores de induastria de manufawturado
(Osibanjo et al., 2018; Md Yusof et al.,, 20143;
Ahluwalia e Preet, 2014), trabalhadores de
indistria automobilistica ( Shaju e Durai. 2017:
MNantri = Narkhede, 2013; Swarmmalatha =
Sureshkrishna, 2012; Neog o Baruaa, 2014),
trabalhadores de induastria alimenticia ( Vijava

et al., 2018; Ukandu e Ukpere, 2014; Singh e
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Bhadoria, 2016: Lam e Qiu Zhang, 2003),
trabalhadores de saunde pablica (Chamal GG e
Herath Dilina, 2018; Ibidunni et al., 2018; Gedif
er al _2018). enfermeiros (Bégat et al.. 2005;
Pinto et al. . 20142; Blomberg, 2014: Mirzabeigi et
al..2018), funciondrios de universidades ‘
Adeniji et al._2018; Jawabri, 2017; Toker, 2011),
professores (Verhoeven et al. _2003; Rasku e
Kinnunem., 2003; Aradgjo et al. . 2017; Salehi et
al. . 2015;: Chaliés et al. . 2013 e Kataoka et al.,

2015), entre outras profissoes.

2.2, Esmdos urilizando o Job Satisfaction

Survey (JSS)

Diversos estudos sobre satisfagao no
wabalho utilizando o JSS foram realizados em
diversos, abaixo segue a descrigao de alguns
estudos que merecem destagque: Asuvauskaite e
al. (2011) realizou esumudo com professores de
escolas de ensino medio na Lituania aplicando a

metodaologia JISS: Parmer (] East (1993)

empregaran - IMesaa metodalogi:

wabalhadores da biblioteca da Universidade de

comn

Ohio; Batura {(2016) aplicou wuma forma
adaprtada do JSS em wrabalhadores de sadde do
Nepal: Tsounis ¢ Sarafis (2018) concluiram em
seu estudo gque a metodologia JSS € valida e
confiavel para ser utilizada em futuros esmudos
de satistacao no trabalho na Greéecia. O estudo de
Yelboga (2009) também concluiua que o JSS &
uma ferramenta segura e confiavel para aplicada
em estudos sobre satisfagdo no wabalho na

Turquia.

No Brasil, os estudos de Souza et al.
(2015) € o de Souza et al. (2017) foram
responsaveis pela adaptagao e validagao,
respectivamente do JSS no Brasil. O estudo de
Souza et al. (2017) mostra que o JSS tem boa
validade e confiabilidade. mas destaca gque estao
sujeitas a variagoes de acordo com as
circunstancias, a populagao e o objetivo da

pesquisa

Os exemplos citados reforcam a tese de
que o JSS gue mosmra alta confiabilidade e
validade para ser aplicada em diversos locais do
mundao, mesmo qgque em alguns lugares o
questiondario tenha de ser adaptado para atender
a realidade local, como s3o os casos no Nepal e

no Brasil.



Metodologia

e O artigo é um estudo de caso com abordagem
gualiguantitativo;

e Setor de taquigrafia de uma reparticao publica do
estado da Paraiba;

* O setor € composto por 12 taquigrafos



Metodologia

* Foi aplicado a versao brasileira do Job Satisfaction
Survey (JSS) nos dias nos dias 13, 14 e 15 de agosto
de 20109.



Metodologia

erwvisdo —

F. Iden supervisor & bastante competente na realizacico do sen traballbo.

12, Mieu supesrvisor & Injustio commiso.

21. IMNleun supervisor dermonstra pouco interesse pelos sentimentos dos sens
subordinados.

F0. Fu oosto do meew swuperwilisoer.

S. Cuando oo e bom trabalbo, eun recebo c-re-l:-ﬂn]:nﬂ-::il:l:l.enta S IOETec.

14 Ewu sinto gue o trabalbho goe faco ndo & wralom=zado.

22, E=isternn pouicas recommpensas para agueles gue trabslbharn aogud.

32. Eun mdgo sinto goe mens esforgos sdo recompensados da mansira s
desraeriam ser.

EB. Eu sinto, as wvezes, que meu trabalbo ndo fas sentido.

17. Fu sosto das tarefas gue fagco no trabalho .
27 Simbto—rmre em famer o e traballbo.

5. Men trabalbho € asradsvel.

2. A commmmicacio parsce =er boa nesta organizagHo.

15 = objetivoes desta orsanimsacio mo sSo clarnos para ymarn

28, Eu sinto, muartas waezes, gue nEo =21 o gue esta se passando dentre da
; =

S Mm@mﬂmﬁmm_

Quadro 1: ltens e facetas do Job Satisfaction Survey. Fonte: adaptado de Lamond e

Spector (1999)



Metodologia

* O software usado na analise dos dados foi o R-
Project versao 3.4.4, os resultados obtidos foram
analisados utilizando a correlacao de Kendall.



Resultados

e Caracterizacao da organizagao

* O local de estudo foi o setor de taquigrafia de uma

reparticao publica localizada no estado na Paraiba,
Brasil.

e Esta instituicao publica tem as tarefas de legislar, ou
seja, cobrar a aplicacao dessas medidas e fiscalizar
de forma permanente a aplicacao dos recursos
publicos por parte do Governo e demais 6rgaos da
administracao no estado da Paraiba.



Resultados

Perfil dos entrevistados

* Foi entrevistado uma equipe composta por 12
taquigrafos, sendo seis homens e seis mulheres. A
média de idade da equipe é de 41,5 anos (desvio
padrao 12,48).

O tempo médio que esta equipe trabalha com
taquigrafia € de 13,5 anos. Quatro taquigrafos exercem
outras funcdes administrativas na mesma instituicao
publica antes de serem promovidos para taquigrafos.
No total, o tempo médio de trabalho dos 12
taquigrafos na instituicao € de 16,16 anos na atividade.



Resultados

Perfil dos entrevistados

* Foi entrevistado uma equipe composta por 12
taquigrafos, sendo seis homens e seis mulheres. A
média de idade da equipe é de 41,5 anos (desvio
padrao 12,48).

O tempo médio que esta equipe trabalha com
taquigrafia € de 13,5 anos. Quatro taquigrafos exercem
outras funcdes administrativas na mesma instituicao
publica antes de serem promovidos para taquigrafos.
No total, o tempo médio de trabalho dos 12
taquigrafos na instituicao € de 16,16 anos na atividade.



Resultados

Analise dos dados obtidos
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Correlagao de Kendall dos resultados obtidos

Figura 1



Resultados

Analise dos dados obtidos

Questdes Comelagio
Q3 27 727
012 021 0,81
013 Wyl 0.E11
Ol7 027 719
Q23 Q33 746

Quadro 2: : Principais correlacoes obtidas



O que falta?

 Melhorar a parte escrita dos resultados
* Reescrever o resumo do artigo

* Escrever uma conclusao



