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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
EDITAL No 61, DE 06 DE JULHO 2023

CONCURSO PUBLICO DE PROVAS E TITULOS PARA PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR

CONTEUDO PROGRAMATICO

Departamento de Ciéncias Exatas (DCX) — CCAE — CAMPUS IV

Area: Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo

CONTEUDO:
01. Fundamentos de Sistemas de Informacao;
02. Sistemas de apoio a Gestao: ERP, CRM, SCM e BI;
03. Teorias relacionadas a Tomada de Decisdo;
04. Inovagdo e Modelos de Negécios Digitais;
05. BPM: Modelagem e Andlise de Processos de Negdcios;
06. Gestdo de Projetos Ageis e Tradicionais segundo a visdo do PMBOK;
07. Gestdo de Servicos de Tl segundo ITIL;
08. Gestao de Qualidade de Software segundo a visdo ISO, MPS.Br e CMM;;
09. Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informacao;

10. Governanga em Tl segundo COBIT.
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