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RESUMO

A ABNT NBR 15575-1:2013 Edificagdes habitacionais — Desempenho, teve sua
implantagéo em Fevereiro de 2013, e entrou em vigor a partir de 19 de Julho de 2013.
Seu objetivo principal foi a reestruturacdo do setor da construcdo civil, através do
estabelecimento de requisitos minimos de desempenho para edificacoes
habitacionais. Indo de encontro com a imensa maioria das normas técnicas publicadas
no Brasil, a Norma de Desempenho (ND), como é conhecida, ndo estabelece
materiais e procedimentos a serem utilizados na execucdo da edificacdo, e sim
resultados de desempenho a serem atingidos. Sendo assim, a inovacao é estimulada,
pois Ndo é necessario a criacdo de uma norma para cada sistema construtivo, basta
apenas comprovar o desempenho de cada sistema utilizado. Pelo fato de ser ainda
bastante recente no mercado, a ND ainda néo esta sendo totalmente cumprida, por
motivos como resisténcia ao novo, falta de fiscalizacdo adequada e foco na reducao
de custos pelos construtores. O presente trabalho tem como objetivo analisar a NBR
15575, estudando suas implicagdes no mercado da construgéo civil, com foco no
mercado de residéncias unifamiliares populares, do programa Minha Casa Minha
Vida. Para isto, foi realizado um estudo de caso, em um condominio de residéncias
populares, em Campina Grande/PB. O estudo foi dividido em duas etapas. A primeira
consistiu em visita a obra, para posterior avaliacdo da conformidade da mesma com
a Norma de Desempenho. A segunda etapa consistiu em entrevista com o construtor,
com o objetivo de avaliar a empresa e o mercado de construcéo da regido, quanto ao
atendimento a Norma de Desempenho. Os resultados esperados consistem na
avaliacdo dos impactos da ND no mercado de construgcdo civil, avaliando sua
importancia e os efeitos causados para cada agente da cadeia produtiva.

Palavras-chave: Norma de desempenho. ABNT NBR 15575. Edificacdes
habitacionais.



ABSTRACT

The ABNT NBR 15575-1: 2013 Residential Buildings - Performance, was
implemented in February 2013, and came into force on July 19, 2013. Its main
objective was the restructuring of the civil construction sector, through the
establishment of Performance requirements for residential buildings. Going against
with the vast majority of technical norms published in Brazil, the Performance Standard
(PS), as it is known, does not establish materials and procedures to be used in the
execution of the building, but performance results to be achieved. Therefore,
innovation is stimulated, since it is not necessary to create a standard for each
constructive system, it is enough to only prove the performance of each system used.
Because it is still quite recent in the market, the PS is still not being fully complied with,
for reasons such as resistance to the new, lack of adequate supervision and focus on
cost reduction by builders. The present work has the objective of analyzing NBR
15575, studying its implications in the civil construction market, focusing on the market
of popular single family residences, of the “Minha Casa Minha Vida” program. For this,
a case study was carried out in a condominium of popular residences, in Campina
Grande / PB. The study was divided into two stages. The first one consisted of a visit
to the work, for later evaluation of its conformity with the Performance Standard. The
second stage consisted of an interview with the builder, with the objective of evaluating
the company and the construction market of the region, regarding compliance with the
Performance Standard. The expected results consist of assessing the impacts of the
PS on the civil construction market, assessing their importance and the effects caused

to each agent in the production chain.

Keywords: Performance Standard. ABNT NBR 15575. Residential Buildings.
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1 INTRODUCAO

O setor da construcdo civil, apdés muitas décadas de estagnacdo, sofreu
recentemente um avanco significativo, motivado pelo crescimento econdmico do pais
aliado a implantacdo de politicas publicas para diminuicdo do déficit habitacional.
Porém, este crescimento se deu de forma desordenada, o que acarretou em casos de
edificacBes com padréo de qualidade aquém do esperado pelos consumidores (CBIC,
2013).

Este problema, de acordo com Nakamura (2012), pode ser encontrado em todo
0 pais, atraves das queixas de vicios construtivos, como pinturas manchadas, pisos e
revestimentos trincados, vazamentos em esquadrias, entre outros, feitas por inUmeros
proprietarios de edificacdes contempladas pelo programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV).

Com o objetivo de criar exigéncias para as edificacdes habitacionais, em
relacdo ao seu comportamento em utilizacao e necessidades dos usuarios, surge em
19 de fevereiro de 2013, a Norma ABNT 15575:2013 - Desempenho de Edificagbes
Habitacionais. A referida norma entrou em vigor a partir de 19 de julho de 2013. A
divisdo dos critérios de desempenho é feita em trés niveis: minimo, intermediario e
superior, de modo a abranger todos os padrdes construtivos (ABNT, 2013).

A Norma de Desempenho (ND) foi primeiramente aprovada em 2008, onde
contemplava apenas edificios de até cinco pavimentos, e estava com previsdo de
entrar em vigor em 2010. Porém, ela foi cancelada, pois apresentava algumas
exigéncias aquém das expectativas da sociedade, e outras conflitantes com a situacéo
econdmica do pais (CBIC, 2013).

Um ponto importante a se destacar, € que esta norma define niveis de
desempenho independente dos materiais e métodos construtivos utilizados, indo de
encontro com a abordagem prescritiva da maioria das normas em vigor. Com isso, a
Norma de Desempenho incentiva o desenvolvimento tecnolégico, criacdo de sistemas
novos e melhoria dos consagrados (CBIC, 2013).

Apesar de a Norma de Desempenho ja estar em vigor ha trés anos, boa parte
das empresas de construcdo civil ainda desconhece ou nédo incorporaram em seus
empreendimentos, as caracteristicas necesséarias para o atendimento da mesma.
Dentre os principais motivos para este descaso, destacam-se: resisténcia ao novo,

dificuldade de compreenséao e adaptacdo, numero reduzido de laboratorios, produtos
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sem laudos e a estagnacdo econdmica vivida pelo pais. Independentemente destes
entraves, as empresas de referéncia no mercado estdo se mobilizando, tentando
incorporar a norma em sua rotina e criando modelos inovadores de trabalho
(CORBIOLI, 2016).

Uma grande mudanca que a ND trara ao mercado, sera a segmentacéo das
responsabilidades entre fabricantes, projetistas, construtoras e consumidores. Isso
facilita muito a resolucao de conflitos, que ocorrem em sua maioria ap0s a entrega da
obra. Com a norma em vigor, todos os sistemas devem ser documentados, sendo
assim, o morador tem maior facilidade em identificar o culpado para os problemas em
sua residéncia. O ocupante também tem o dever de realizar a manutencéo preventiva
dos sistemas construtivos, e de utilizar de forma adequada os equipamentos, de
acordo com o manual de uso e operacéo, fornecido pelo construtor. Sendo assim,
toda a cadeia produtiva da construcdo civil tera suas responsabilidades definidas
anteriormente, podendo ser cobrada de acordo (VILLAS BOAS, 2013).

A NBR 15.575/2013 apresenta uma divisdo em partes e em aspectos de
desempenho. As partes séo relacionadas aos sistemas que a edificagcdo é composta:
estruturas, piso, vedacdes, coberturas e instalacdes hidrossanitarias. Para outros
sistemas ndo contemplados, como sistema de instalacdes elétricas, foi considerado
que as normas vigentes ja sdo suficientes para garantir o desempenho das
edificacBes. Os aspectos de desempenho sdo agrupados em critérios de acordo com
a funcdo desejada, como seguranca estrutural, seguranca contra incéndio,

desempenho térmico, desempenho acustico, durabilidade, entre outros (CBIC, 2013).

1.1. Justificativa

O mercado da construcao civil esta cada vez mais competitivo, uma vez que a
economia do pais ndo vai bem como nos ultimos anos, e o setor apresenta cada vez
mais concorréncia. Apesar disso, ainda temos taxas grandes de retrabalho e elevado
indice de patologias em obras com pouca idade.

Sendo assim, a NBR 15.575/2013 estabelece critérios especificos, buscando
padronizar as obras em todo o territorio nacional, independentemente de seus
sistemas construtivos, garantindo que cumpram ao menos um nivel minimo de
desempenho. Com isto, o consumidor fica mais informado na hora de escolher seu

imovel, podendo exigir parametros tangiveis, e também fica mais respaldado apos a
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entrega do bem. Os fornecedores serdo obrigados a adequar seus produtos, pois 0s
construtores ndo irdo querer arcar com a responsabilidade de entregar um
empreendimento que nao atenda as normas, comprando apenas produtos
certificados. Ja os projetistas devem se preocupar em garantir a vida util minima de
projeto, e especificar materiais de acordo com este parametro.

Neste contexto, o presente trabalho torna-se uma importante fonte de
propagacéo de conhecimento para o meio académico, que ainda carece de estudos a
respeito do tema, devido a recente vigéncia da ND, e ao conceito inovador de
desempenho em normas técnicas, que costumavam ser prescritivas.

Para mim, como futuro engenheiro, este trabalho € de suma importancia, pois
com toda certeza critérios de desempenho e o atendimento a ND serdo
conhecimentos obrigatdrios num futuro proximo. O profissional de engenharia civil que
deseja atuar no mercado de edificacbes habitacionais unifamiliares e multifamiliares
tanto como projetista, quanto como gestor de obras, deve estudar a fundo a ND e
entender como aplica-la de forma eficaz.

Para o mercado da construg&o civil, também é altamente relevante que estudos
a respeito da Norma de Desempenho sejam realizados. Através deles, pode-se
aprofundar o conhecimento no tema e facilitar a adequacao de todos os envolvidos no
processo de construcdo a nova realidade do mercado Brasileiro.

Portanto, a aplicagdo da Norma de Desempenho envolve inumeros desafios e
mudancgas no mercado de construgao civil brasileiro, desde a cadeia de fornecedores,
passando por construtoras, incorporadoras, clientes, projetistas e melhorias na
fiscalizacdo. Considerando a exigibilidade da norma, e a importancia que ela
representa ao mercado de construcao, e todos os seus agentes, torna-se importante
este trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar a norma de Desempenho de edificacfes habitacionais - ABNT NBR
15575: 2013, investigando as principais mudancas que o mercado da construcao civil
deverd enfrentar para se adequar a nova realidade, em relacdo as residéncias

unifamiliares populares, do programa minha casa minha vida.

2.2 Objetivos especificos

* Realizar andlise critica a respeito da aplicabilidade da Norma de Desempenho.

» Expor os impactos da Norma de Desempenho no cendrio nacional.

» Apresentar uma proposta de conduta a ser tomada pelos profissionais da
construcéo civil, de forma que se garanta o cumprimento da referida norma;

» Discutir as vantagens da aplicacdo da norma.
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3 METODOLOGIA

A metodologia do presente trabalho consistiu em uma reviséo bibliogréafica das
normas da ABNT, dissertacdes, guias, teses, artigos e revistas que tratam de assuntos
referentes a area estudada. Também foi realizada uma analise critica da Norma ABNT
NBR 15575:2013, para esclarecer os pontos mais relevantes ao publico interessado,
analisando os impactos da mesma no mercado de construgao civil, com o objetivo de
proporcionar uma utilizacdo mais efetiva da norma, e conscientizar a todos de sua
importancia.

Posteriormente, foi desenvolvido um estudo de caso contemplando um projeto
gue consiste em seis residéncias unifamiliares germinadas, com padrdes Minha Casa,
Minha Vida. Consistindo em visita de campo e uma entrevista com o dono da
construtora responsavel pela execucao do projeto. Os objetivos foram identificar os
requisitos da ND que a construtora atende, e os que nao atende, além de consultar
uma pessoa experiente no mercado para entender as dificuldades enfrentadas na
aplicacao da norma e entender o seu ponto de vista.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 A Norma de Desempenho e suas partes

A norma de desempenho, teve seu desenvolvimento proporcionado através da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com ajuda de setores
interessados na cadeia de construgdo civil, como: fornecedores, projetistas,
universidades, fabricantes, laboratorios entre outros. Ela esta subdividida em seis
partes: NBR 15575-1 — Requisitos gerais, NBR 15575-2 — Sistemas estruturais, NBR
15575-3 — Sistemas de piso, NBR 15575-4 — Sistemas de vedac0fes verticais, NBR
15575-5 — Sistemas de coberturas, NBR 15575-6 — Sistemas hidrossanitarios. Para
garantir o desempenho desses sistemas, as caracteristicas dos materiais, as técnicas
construtivas empregadas e a capacitacdo da méao de obra sédo essenciais, como pode
ser observado na Figura 1 (SOUZA, 2016).

NBR
15.575-1
Requisitos
Gerais

NER

15.575-6 NBR

MATERIAL 15.575-2

Instalagbes
Hidrossa-

WERER

PROPRIEDADES
(fornecedor)

Sistemas
Estruturais

DESEMPENHO
(resultados e
exigéncias do
cliente)
TECNICA
CONSTRUTIVA
(normas)

NER NBR
15.575-5 15.575-3

Sistemas Sistemas
Coberturas Pisos

NBR
15.575-4
Sistemas

Vedacoes

Figura 1 — Caracteristicas e divisdes da norma de desempenho. Fonte (SOUZA, 2016).
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4.1.1 NBR 15575-1 — Requisitos Gerais

Nesta primeira parte da norma, sdo descritos 0s requisitos para que o conjunto
de sistemas que compdem o empreendimento consiga atingir o desempenho
necessario, sendo tratados de forma integrada. Os desempenhos mais especificos
encontram-se nas outras partes. Ela também apresenta as principais informacgdes
para sua compreensdo como um todo, como definicbes de termos, requisitos,
responsabilidades de cada parte, entre outros.

O conceito mais inovador que aparece nesta norma, é o de desempenho. Nas
normas anteriores, o conceito de prescricdo era a regra utilizada. Sendo assim, elas
estabeleciam uma forma de se fazer as coisas. Isto acabava por restringir a inovacao,
pois o construtor ficava amarrado a utilizar as tecnologias descritas em norma.
Contudo, para a Norma de Desempenho, a forma que o prédio sera construido néo
importa, contando que o desempenho minimo seja atendido. Com isso, 0 uso de novos
sistemas e materiais acaba sendo favorecido, pois 0 construtor ndo precisa seguir
uma norma especifica para utiliza-los, apenas precisa comprovar seu desempenho.
Além disso, a subjetividade que existente em outras normas acaba sendo eliminada,
pois a ND estabelece exatamente o que se espera, e de que forma deve-se avaliar 0s
resultados (NAKAMURA, 2013a).

A NBR 15575 divide os parametros de desempenho em minimos
(compulsorios), intermediarios e superiores. Apesar de que em um estagio inicial, se
prevé que a preocupacao das empresas vai estar focada em atender ao desempenho
minimo, atender a padrbes elevados pode ser utilizado de forma eficaz como
instrumento de marketing. E importante lembrar que ao aumentar o nivel de
desempenho, a garantia do sistema também aumenta. Isto ajuda o consumidor a
pautar sua decisdo ndo apenas por uma analise de preco e estética (NAKAMURA,
2013b).

A ND também faz referéncia a varias outras normas prescritivas, enfatizando a
obrigatoriedade do cumprimento das mesmas, levando em conta que estas se
originaram do consenso sobre as melhores praticas, métodos e exigéncias para a
finalidade que abordam.

Nas definicbes de termos e conceitos, destacam-se:

» Desempenho: caracteriza-se como 0 comportamento em uso de uma

edificacdo e de seus sistemas.
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* Requisitos de desempenho: séo condi¢cdes que buscam expressar de forma
qualitativa as caracteristicas que uma edificacdo habitacional e seus
respectivos sistemas necessitam possuir.

* Norma de desempenho: consiste em um conjunto de critérios e requisitos,
que sao estabelecidos para uma edificacdo habitacional e seus sistemas
constituintes, baseados em exigéncias do usuario, independentemente da
forma ou dos materiais constituintes.

» Sistema: maior parte funcional da edificacdo. Composto por um conjunto de
elementos destinados a atender uma funcao especifica (fundacéo, estrutura,
pisos, cobertura).

» Custo global: Custo total de uma edificacdo, incluindo além do custo inicial,
custos de manutencao e operacéo ao longo da vida util do empreendimento.

» Durabilidade: capacidade de uma edificacéo realizar suas func¢des ao longo
do tempo, sob as corretas condi¢des de uso, operacdo e manutencao.

* Manutencéo: grupo de atividades realizadas para conservar ou recuperar a
capacidade funcional da edificacdo, visando atender as exigéncias de seus
USUArios.

* Manutenibilidade: grau de simplicidade de um sistema, elemento ou
componente em relacéo a se manter ou ser recolocado em estado de perfeito
funcionamento.

» Vida util: Periodo de tempo que o edificio e seus sistemas conseguem atender
as atividades para as quais foram projetados e construidos, através do
atendimento dos niveis de desempenho desta referida norma. A periodicidade
e as técnicas de manutencao corretas devem ser empregadas pelo usuario,
para que se possa manter a vida Gtil estipulada para o projeto.

» Vida util de projeto (VUP): periodo estimado de tempo no qual uma edificacdo
é projetada a fim de atender aos requisitos estabelecidos na norma.

E importante que ndo haja ddvida entre a diferenca de vida Util e vida Gtil de
projeto. A primeira, trata da vida util real, j& a segunda trata de uma estimativa tedrica
de tempo, que podera ou ndo ser atingida, de acordo com fatores como manutencéao,
utilizacéo do imovel, mudancgas climaticas, alteracdes do entorno da obra, entre outros
(CBIC, 2013).
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A NBR 15575-1, trata das principais exigéncias do usuario, que sao 0s
balizadores, utilizados como referéncia para o estabelecimento de requisitos e
critérios. Caso os critérios de desempenho sejam atendidos, considera-se que as
exigéncias do usuario foram atendidas. Séo elas:

e Seguranca: sdo expressas através de fatores de seguranca estrutural,
seguranga contra fogo e seguranca no uso e operagao;

« Habitabilidade: sdo expressas através de parametros de estanqueidade,
desempenho térmico, acustico e luminico, saude, higiene e qualidade do ar,
funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e antropodinamico;

* Sustentabilidade: sdo expressas pelos fatores de durabilidade,
manutenibilidade e impacto ambiental.

A figura 2 resume as exigéncias do usuario presentes na NBR 15.575-1.

‘Seguranga estrutural
—  Seguranca Seguranga contra fogo
Seguranca na utilizacao

— Estanqueidade

— Desempenho térmico
— Desempenho acistico
Habitabilidade —— Desempenho luminico

I

—  Sade, higiene e qualidade do ar
—  Funcionalidade e acessibilidade
—  Conforto tatil e antropodinamico

Durabilidade e manutenibilidade
Adequacao ambiental

Figura 2 - Exigéncias da NBR 15.575:2013. Fonte: Silva Junior et al (2016).

A ND trata a questdo da sustentabilidade, que engloba durabilidade,

manutenibilidade e impactos ambientais de forma integrada. Isto ocorre porque
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entende-se que para obras com maior durabilidade, ha uma necessidade reduzida de
reformas e manutencdes, 0 que acaba por minimizar 0S recursos ambientais
necessarios para manutencdo adequada do empreendimento, além de diminuir a
geracao de residuos solidos e poluentes (CBIC, 2013).

Esta primeira parte da ND, também apresenta a responsabilidade dos
envolvidos no processo de construcao, que pode ser descrita resumidamente a seguir:

* Fornecedor de insumo, material, componente e/ou sis tema: deve
comprovar o desempenho de seu produto, através de normas brasileiras ou
estrangeiras;

* Projetista: deve se encarregar de especificar em seu projeto, materiais,
produtos e processos que consigam atender o desempenho e atingir o tempo
de vida util de projeto;

» Construtor e incorporador:  deve identificar os riscos do terreno a se construir,
atraves de estudos técnicos e checklist contendo possiveis ameacas ao bom
desenvolvimento da obra, elaborar manual de uso, operacdo e manutencgao,
que ir4 orientar o cliente, elaborar garantias, que devem ser entregues aos
proprietarios;

e Usuario: deve seguir o manual de uso operagdo e manutencédo, realizando

manutencgdes preventivas, para que consiga manter a garantia de seu produto.

Na figura 3 é exemplificado a forma com que o desempenho reduz ao longo do
tempo, de acordo com o desgaste natural da edificacdo. Nota-se que a manutencgao
tem papel importante ao elevar o desempenho, garantindo uma maior vida Util de seus
componentes. Portando, a VUP s6 pode ser atingida se ocorrer a correta manutencao
dos sistemas do empreendimento. Isto comprova a importancia da criagdo do manual
de uso, operagdo e manutencdo, e sua correta utilizacdo pelos usuéarios (SOUZA
2016).
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Figura 3 — Desempenho ao longo do tempo (vida Gtil de projeto — VUP). Fonte: NBR 15575-1/2013
(ABNT,2013).

A NBR 15575 estabelece valores minimos de vida util de projeto, para que os
projetos garantam sistemas duraveis, desde que realizadas as devidas manutencgdes.
Para determinar a VUP minima a Norma de desempenho prevé uma metodologia que
incorpora trés conceitos essenciais: 0 efeito causado por uma falha no desempenho
do subsistema ou elemento; a facilidade ou dificuldade de manutencgéo e o custo de
correcdo da falha. Sendo assim, conforme maior o efeito causado, mais dificil a
manutencao, e maior o custo de correcdo da falha, maior sera a vida util de projeto.
Isto faz com que sistemas que apresentem maior dificuldade de manutencao, devam
apresentar maior Vida Util de Projeto.

Na tabela 1 sdo mostrados exemplos de VUP que visam atender os requisitos
de durabilidade da norma de desempenho, estabelecidos de acordo com os trés

conceitos citados anteriormente.
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Tabela 01 — Exemplos de VUP de sistemas e componentes da edificacao.

Parte da edificacao Exemplos VUP (anos)
Minimo Superior
Estrutura principal Fundacg0es, elementos estruturais, 50 75
paredes estruturais, contencdes e
arrimos.
Estruturas auxiliares Muros divisoérios, estrutura de 20 30
escadas externas.
Vedacéo vertical Paredes de vedacéao externas, 40 60
externa painéis de fachada.
Vedacéo vertical Paredes e divisorias leves internas, 20 30
interna escadas internas, guarda-corpos.
Pisos internos e Piso ceramico, pétreo, cimentados de 13 20
externos concreto.
Cobertura Estrutura da cobertura e coletores de 20 30
aguas pluviais embutidos.
Hidrossanitario Tubulacdes e demais componentes, 20 30
de instalacfes hidrossanitarias.
Esquadrias externas Janelas de fachada, portas-balcéo, 20 30
gradis, cobogos, brises, soleiras,
pingadeiras.

Fonte: NBR 15.575-1 (ABNT). Modificada pelo autor.

Finalmente, como resumo desta primeira parte da Norma de desempenho,
podemos sintetizar os assuntos abordados através da figura 4.

NER 15.575-1

Requisitos
gerais

=Evttar infHsrasSa
= urrEais

Figura 4 — Principais aspectos da NBR 15575 — requisitos gerais. Fonte: (SOUZA, 2016).



24

4.1.2 NBR 15.575-2 — Sistemas Estruturais

Esta parte da norma tem como objetivo estipular requisitos necessarios para
gue a edificacdo consiga resistir estruturalmente as condi¢cées impostas, como peso
proprio, sobrecargas de utilizacdo, acéo do vento, entre outros, durante a sua Vida util
de projeto, com o objetivo de atender aos requisitos do Estado Limite Ultimo (ELU) e
dos Estados Limites de Servigo (ELS) (ABNT, 2013).

Sendo assim, foram estabelecidos requisitos a serem atendidos pelo sistema
estrutural, sendo eles: estabilidade e resisténcia do sistema estrutural e demais
elementos estruturais; Estados de fissuracdo ou deformacgdes do sistema estrutural;
Impacto de corpo mole; Impacto de corpo duro (NAKAMURA, 2013c).

Dentre os requisitos abordados pela ND, ela traz como novidade os requisitos
de impactos de corpo mole, que visa simular choques com pessoas, e corpo duro,
relativo a choques com objetos. Estes impactos estdo relacionados a eventuais
acidentes domésticos e vandalismo (SOUZA, 2016). Com isso, 0 sistema estrutural
fica mais seguro para eventuais problemas, que ndo costumam acontecer na rotina
do uso do sistema estrutural, mas que podem danifica-lo e atrapalhar seu uso
adequado.

Além de aspectos estruturais, esta parte da ND faz referéncia a primeira parte,
guanto ao atendimento de outros desempenhos requeridos, que estao relacionados
com o sistema estrutural, como seguranga contra incéndio, seguranca no uso e
operacdo, entre outros. O aspecto de durabilidade e manutenibilidade também é
contemplado, destacando-se que, dada a devida manutencéo, o valor de VUP minima
é de 50 anos para o sistema estrutural (SOUZA, 2016).

Para a maioria dos sistemas construtivos tradicionais, o0 cumprimento das suas
respectivas normas prescritivas ja garante o desempenho do sistema estrutural, sendo
necessarias pouca ou nenhuma modificacdo. Porém, para sistemas construtivos
inovadores, onde ndo ha normas especificas, a NBR 15.575-2 reserva dois anexos
para abordar os casos de ELU e ELS. Sendo assim, no caso da inexisténcia de norma
especifica para determinado sistema construtivo, fica obrigatério o ensaio que
comprove o atendimento desta norma em relacéo a estabilidade e deformabilidade.

A figura 5 relaciona os principais aspectos abordados na NBR 15.575-2 —

sistemas estruturais.
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Figura 5 — Aspectos principais da NBR 15.575-2. Fonte: (SOUZA, 2016).

4.1.3 NBR 15575-3 — Sistemas de pisos

A terceira parte da ND tem como objetivo abordar requisitos para os sistemas
de pisos, incluindo os localizados em ambientes internos e externos. Como novidade
importante apresentado no texto é a definicdo do sistema, que consiste num sistema
horizontal ou inclinado constituido por um conjunto total ou parcial de camadas (como
acabamento, fixacdo, contrapiso, camada estrutural), 0 qual se destina a atender a
funcao de estrutura, vedacao e trafego. De acordo com Ana Paula Menegazzo, apesar
da definicdo, a norma de desempenho também aplica-se a sistemas que ndo se
enquadram perfeitamente na mesma, como pisos elevados (NAKAMURA, 2013d).

Esta definicdo traz a importancia de requisitos de desempenho que dependem
do sistema de piso como um todo, como desempenho acustico, estrutural,
estanqueidade e seguranca ao fogo. Além disso, outros requisitos dependem apenas
da camada de acabamento, como desgaste por abrasdo e coeficiente de atrito.
(NAKAMURA, 2013d).

No quesito de desempenho estrutural, A NBR 15.575-3 faz referéncia aos
critérios ja estabelecidos nas partes anteriores, como o de estabilidade a ruina e
limitagdo dos deslocamentos verticais. Também trata de resisténcia a impactos de
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corpo-duro para pisos, onde sao observados critérios em relacdo ao estado limite
altimo, e ao estado limite de utilizacdo. No primeiro o sistema de piso ndo pode
apresentar ocorréncia de ruina ja no segundo de ruptura da camada de acabamento.

Ainda no quesito de desempenho estrutural, a terceira parte da norma de
desempenho traz os requisitos de cargas verticais concentradas, onde o sistema de
piso ndo deve apresentar ruptura ou qualquer outro dano, quando submetidos a
cargas verticais concentradas de 1 kilonewton (kN) aplicadas no ponto mais
desfavoravel. O sistema também ndo deve apresentar deslocamentos superiores a
L/500 ou L/300, se constituidos de material rigido ou ductil, respectivamente.

Em relacdo a seguranca ao fogo, a NBR 15.575-3 ressalta seu objetivo de
dificultar inflamacéo generalizada na edificagao, e dificultar a propagac¢ao do incéndio
e da fumaca, preservando a estabilidade estrutural da edificacdo. J& em relagdo aos
critérios de seguranca no uso e na operacao de sistemas de pisos, destacam-se 0s
requisitos de coeficiente de atrito da camada de acabamento — que visa evitar
escorregamentos; segurancga na circulacdo — que limita desniveis abruptos, visando
prevencédo de lesdes por quedas e segurancga no contato direto — que indica que a
superficie do sistema de piso ndo pode apresentar arestas contundentes, nem liberar
fragmentos perfurantes.

Para garantir a estanqueidade do sistema de piso, a terceira parte da ND
apresenta trés requisitos: estanqueidade de sistema de pisos em contato com a
umidade ascendente, estanqueidade de sistema de pisos de areas molhaveis da
habitacédo e estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhadas. E importante
diferenciar areas molhadas, molhaveis e secas. As primeiras sdo areas onde sua
condicao de uso e exposi¢do podem resultar a formacao de lamina d’agua pelo uso
normal do ambiente, como banheiros com chuveiro e areas de servico. As segundas
sdo areas que recebem respingos decorrentes da sua condicdo de uso, mas nao
resultam formacao de lamina d’agua, como lavabos, cozinhas e sacadas cobertas. As
terceiras sdo areas onde, sob condi¢cfes padréo de uso e exposicao, a utilizacdo direta
de agua nao esta prevista, como quartos e salas.

E importante ressaltar que a NBR 15.575-3 ndo considera as areas molhaveis
como estanques, portanto ndo pode haver formacéo de lamina d’agua nestas areas.
Esta informacdo deve constar no Manual de Uso, Operagao e Manutencao. Para as
areas molhadas, fica estabelecido pela norma que a superficie da face inferior e os

encontros com paredes e pisos adjacentes devem permanecer secos quanto
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submetidos a no minimo 10mm de lamina d’agua, em seu ponto mais alto, por um
periodo de 72 horas. (NAKAMURA, 2013d).

Ao contemplar a durabilidade e manutenibilidade da edificacdo, a terceira parte
da ND especifica trés requisitos: Resistencia a umidade do sistema de pisos de areas
molhadas e molhaveis, resisténcia ao ataque quimico dos sistemas de pisos e
resisténcia ao desgaste em uso. O primeiro requisito prevé que nao haja alteracbes
no sistema de piso diante presenca de umidade, de forma a comprometer seu uso. O
requisito referente a resisténcia ao ataque quimico, esta diretamente relacionado com
a camada de acabamento, que devem resistir a agentes previstos na norma, que
simulam os agentes quimicos normalmente usados na edificacdo ou presentes em
produtos de limpeza. Finalmente, o requisito referente ao desgaste em uso, se refere
também especificamente a camada de acabamento, que deve resistir aos esforgos
mecanicos associados ao uso de cada ambiente.

Um ponto muito importante que a NBR 15.575-3 trata é a questdo do
desempenho acustico. A notavel importancia deste aspecto para as construtoras, se
da pelo fato de as edificacbes que apresentem melhor desempenho acustico, podem
contar com um valioso instrumento de marketing, uma vez que o ruido de impacto em
piso e o desempenho acustico em geral do imével sao alvos de muitas reclamacées
entre os usuarios. (NAKAMURA, 2013d). Para tratar do desempenho acustico, a
terceira parte da ND aborda o isolamento de ruido de impacto e o isolamento de ruido
aéreo.

A figura 6 abaixo resumo 0s principais aspectos tratados na NBR 15.575-3.
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ruido agreo, e

Requisito 8: Requisito 3:
Desempenho IMPacto corpo
termico mole e dura
= Critérios & NER 15.575-3 - Criterios e
métodos MEBR Sistemas de meEtodos,
15575-1. -

Requisita 7: Requisito 4:
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Figura 6 — Aspectos principais da NBR 15.575-3. Fonte: (SOUZA, 2016).
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4.1.4 NBR 15575-4 — Sistemas de vedacao vertical in terno e externo

A quarta parte da ND trata de sistemas de vedacdes verticais internas e
externas (SVVIE), que sao definidas como partes de uma edificagdo habitacional, que
agem como limitantes verticais da mesma e de seus ambientes. Os elementos
constituintes deste sistema séo as fachadas e as divisorias internas e paredes.

Os principais critérios abordados na NBR 15.575-4 para sistemas de vedacdes
sdo: desempenho estrutural, seguranca contra incéndio, estanqueidade, desempenho
térmico e desempenho acustico.

Em relacdo ao desempenho estrutural para vedacgdes, a ND estabelece para o
critério de estado-limite Ultimo, as mesmas exigéncias da ABNT NBR 15575-2. O
ensaio de compressdo excéntrica, aplica-se apenas a edificacées de pequeno porte,
sendo consideradas até cinco pavimentos. A norma de desempenho também
estabelece limitacdes para deslocamentos, fissuracdo e descolamentos para SVVIE,
de forma a eliminar falhas que caracterizem o estado limite de servico.

Ainda em relagdo ao desempenho estrutural, a NBR 15.575-4 estabelece
requisitos para capacidade de suporte dos elementos para pecas suspensas, de forma
a simular solicitacbes de armarios, pias, prateleiras, entre outros. Os critérios de
impacto de corpo mole e de corpo duro também voltam a ser abordados, destacando-
se um requisito especial para impacto de corpo mole para casas térreas. Outro
requisito muito importante é o de resisténcia a a¢des transmitidas por portas, que
testam a resisténcia dos SVIIE a fechamentos bruscos e a impactos de corpo mole
nas portas. Por fim, o critério de acdes estaticas horizontais e verticais e impactos em
guarda-corpos e parapeitos é abordado.

No que se refere a seguranca contra incéndio, a norma define um valor minimo
de 30 minutos de resisténcia, e também prevé restricdes nos tipos de materiais a
serem utilizados em SVIIE. Para as situacfes onde a norma brasileira ABNT NBR
9442 “Materiais de constru¢do — Determinac¢éo do indice de propagacao superficial de
chama pelo método do painel radiante” ndo se aplica, a NBR 15/575-4 recomenda a
utilizacdo do ensaio Single Burning Item (SBI), de acordo com a norma Europeia.
(NAKAMURA, 2013e). A ND indica que, para unidades habitacionais unifamiliares,
isoladas e com até 2 pavimentos, apenas para os SVVIE na cozinha e em ambiente
fechado que comporte equipamento de gas é exigido 30 minutos de resisténcia ao
fogo.
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Para o requisito de estanqueidade, a NBR 15.575-4 aborda o requisito para
estanqueidade a agua da chuva em fachadas, considerando acao de ventos de acordo
com cada uma das cinco regides do Brasil, para especificagcbes de condicdes de
ensaio. E estabelecido um percentual maximo da soma das areas de manchas de
umidade presentes na face oposta a incidéncia da agua em relacdo a area total do
corpo de prova, de 10 e 5 porcento, para edificacbes térreas e com mais de um
pavimento, respectivamente. A ND também aborda requisitos para restringir a
passagem de umidade nas vedacoOes verticais internas e externas na ocupac¢éo do
imovel, para areas molhadas e molhaveis. Para areas molhadas, nédo deve-se ter uma
quantidade superior a trés centimetros cubicos, em um periodo de 24 horas, numa
area exposta com dimensdes de 34x16 centimetros. Para areas molhaveis, ndo deve
ocorrer presenca de umidade perceptivel nos ambientes vizinhos.

Em relacdo ao desempenho térmico da edificacédo, a quarta parte da ND traz
dois requisitos principais. O primeiro aborda a adequacao dos materiais de paredes
externas, de forma a apresentarem transmitancia térmica e capacidade térmica
adequadas, de acordo com a zona climatica que estédo situados. O método utilizado é
o descrito na ABNT NBR 15220-2, considerado como simplificado. Caso ndo sejam
atendidos os requisitos através do método simplificado, € necessario aplicar o
procedimento de acordo com a ABNT NBR 15575-1, através da simulacdo de
desempenho térmico ou realizagdo de medigbes em campo. O segundo requisito diz
respeito as aberturas para ventilagdo para ambientes de longa permanéncia, como
dormitérios, salas e cozinhas. Quando o local de implantacdo da obra nao tiver
exigéncias de ordem legal, a ND indica valores minimos de aberturas para ventilacéo
de acordo com as zonas climaticas do Brasil.

A respeito do desempenho acustico, a NBR 15.575-4 apresenta niveis de ruido
aéreo admitidos na habitacéo, de acordo com sua localizacdo e tipo de elemento. A
analise é feita através do indice de reducdo sonora ponderado (Rw), diferenca
padronizada de nivel ponderada (DnT,w) e diferenca padronizada de nivel ponderada
a 2 metros de distancia da fachada (D2m,nTw). Sao exigidos valores minimos para
D2m,nTw para vedacéo externa de dormitorios de 20, 25 e 30, para classes de ruido
[, Il e Ill, respectivamente. Ja para vedacfes entre ambientes, sdo exigidos valores
minimos de DnT,w, com destague a duas mudancas importantes. A primeira consiste
na substituicdo do critério que diz respeito a isolacdo entre hall e apartamento, pelo

critério de isolacao entre apartamentos, que apresente transmisséao de som pelo hall.
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Isto faz com que seja exigido o atendimento de isolacéo a ruidos aéreos para portas
de madeira. A segunda consiste na isolagdo sonora entre unidades distintas, quando
existe um dormitério. O critério passou de DnT,w minimo de 40 dB para 45 dB.

A figura 7 abaixo resume a parte 5 da NBR 15.575.
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Figura 7 — Aspectos principais da NBR 15.575-4. Fonte: (SOUZA, 2016).

4.1.5 NBR 15575-5 — Sistemas de coberturas

A quinta parte da NBR 15.575 trata do sistema de cobertura (SC). O SC pode

ser definido como um conjunto de elementos, ou componentes, que estéo localizados
no topo da construgao, e apresentam as seguintes funcdes: assegurar estanqueidade
as aguas pluviais, proteger os demais elementos da edificacdo da deterioracéo e
contribuir para o conforto acustico e térmico da habitacao. Fazem parte da cobertura,
elementos como forros, lajes, telhados, rufos e calhas.

Os principais requisitos abordados na NBR 15.575-5: Requisitos para sistemas
de coberturas sédo de desempenho estrutural, seguranca contra incéndio, seguranca
no uso e operacgao, estanqueidade, desempenho térmico e desempenho acustico.
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Em relacdo ao desempenho estrutural, a ND estabelece que o SC deve ter um
nivel satisfatério de seguranca contra a ruina, tanto na fase de uso e manutencao,
como na fase de construgao. Os componentes da cobertura ndo podem ser removidos
sob acéo de vento calculada conforme a ABNT NBR 6123. As estruturas secundaria
e principal do SC, devem suportar carga vertical concentrada de 1 kN aplicada na
secdo mais desfavoravel, sem que sejam superados deslocamentos em funcao do
vao, L, de L/350 e L/300, para barras de trelicas e vigas principais, e tercas,
respectivamente. Para sistemas de cobertura acessiveis a usuarios, os SC devem
resistir a acao simultanea de trés cargas de lkilonewton, constituindo um triangulo
equilatero de 45cm. Os critérios de impacto de corpo mole e corpo duro também séo
exigidos para SC. Em relacdo a pecas fixadas em forros, os forros devem suportar
carga vertical correspondente ao objeto fixado, e o0 projetista deve adotar um
coeficiente minimo de majoracao de 3.

Para tratar de seguranca contra incéndio, a NBR 15.575-5 remete as exigéncias
ja tratadas na NBR 15.575-1, enfatizando que o SC deve ser projetado de forma a
dificultar a propagacao de chamas, e deve atender aos requisitos da NBR 14.432. O
valor minimo de exposi¢cdo ao fogo € de 30 minutos. Para unidades habitacionais
unifamiliares isoladas e com até 2 pavimentos, a resisténcia ao fogo de 30 minutos s6
€ exigida na cozinha e no ambiente que ira abrigar equipamento de gas.

Em relacdo a seguranca no uso e na operagao, a ND parte 5, destacam-se 0s
critérios de guarda-corpos em coberturas acessiveis aos uUsuarios - que devem seguir
a ABNT NBR 14718, e no caso de coberturas onde o acesso de veiculos até o guarda
corpo é possivel, o referido deve resistir a uma carga de 25 kN, a 50 cm do piso;
Platibandas para sustentar andaimes suspensos ou balancins; seguranga no trabalho
em SC’s com declividade superior a 30% - que devem conter dispositivos de
seguranca suportados pela estrutura principal; Possibilidade de caminhamento de
pessoas — onde o SC deve suportar uma carga minima de 1,2 kN nas posi¢coes
indicadas em projeto; Aterramento de sistemas de coberturas metalicas — de acordo
com a NBR 54109.

Para o quesito de estanqueidade, primordial para os sistemas de cobertura, a
quinta parte da ND trata de algumas exigéncias. O SC nao pode exibir gotejamento
de agua, escorrimentos ou gotas aderentes. Manchas de umidade séo aceitas, desde
que restritas a no maximo 35% da area. A cobertura deve ter capacidade para drenar

a maxima precipitacdo provavel de ocorrer na regidao. Em regides de abertura de
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ventilagdo, como saidas de ar nas linhas das cumeeiras, ndo é permitido infiltracées
de agua, nem acesso de pequenos animais. Para SC impermeabilizados, devem
permanecer estanques no teste da lamina d’agua por no minimo 72h e manter sua
estanqueidade ao longo da VUP.

Em relacdo ao desempenho térmico e acustico, a NBR 15.575-5 indica que o
SC deve apresentar transmitancia térmica e absortancia a radiacao solar satisfatorias
de acordo com cada zona bioclimética. Para o desempenho acustico, é tratado o
isolamento de ruido aéreo e de impacto, este Ultimo apenas para coberturas com
acesso coletivo.

A figura 8 abaixo resume os critérios abordados na NBR 15.575-5

iequisitos Sell Termos e
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acastico =Estrutura

Requisito 1:
Resisténcia e

cam. {wento).

Requisito B: Requisito 2:
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* Sam vazam, ou Manut.

ou umidade & s1Kn(100ka) secso
CONM Ca Flt-'-.lt;ﬁﬂ MNER 15.575-5% mais desfawor.

& drenagem Sistemas de *3Kn em triang.
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#|mpacto de 1)
sam rupturas

Figura 8 — Aspectos principais da NBR 15.575-5. Fonte: (SOUZA, 2016).
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4.1.6 NBR 15575-6 — Sistemas hidrossanitarios

A sexta e ultima parte da NBR 15.575 compreende os sistemas prediais de
agua fria, de agua quente, de esgoto sanitario, de ventilacdo e de aguas pluviais.
Dentre os requisitos contemplados nesta parte destacam-se: desempenho estrutural,
seguranca contra incéndio, seguranca no uso e operacdo, estanqueidade,
durabilidade e manutenibilidade. Em relacdo ao desempenho acustico, a norma traz
valores de nivel de desempenho com carater facultativo. Também como
recomendacdes aparecem o uso de aparelhos economizadores de agua e o reuso de
agua.

A respeito do desempenho estrutural, a Ultima parte da ND apresenta como
destaque os requisitos de resisténcia e deformabilidade — que visam assegurar
resisténcia mecanica a tubulacdes suspensas, onde as mesmas devem resistir a cinco
vezes seu peso proprio cheias d’agua e nao apresentar deformacdes que excedam
0,5% do vao; Integridade para tubulacbes enterradas e embutidas; Solicitagcdes
dindmicas dos sistemas hidrossanitarios — com o intuito de ndo provocar golpes e
vibracfes indesejadas; Resistencia a impactos para tubulacbes aparentes — que
estabelece que tubulacbes aparentes fixadas até 1,5m do piso devem resistir a
impactos de corpo mole e de corpo duro padronizados.

Em relacdo a seguranga contra incéndio, a NBR 15.575-6 destaca a
necessidade de reserva de agua para incéndio, e o uso adequado de instintores, de
acordo com a ABNT NBR 12693. Também aborda a necessidade de evitar a
propagacdo de chamas entre pavimentos, fabricando prumadas de esgoto e
ventilagdo com materiais que ndo propaguem chamas. A respeito da seguranga no
uso e operacao trata-se de evitar riscos de choques, queimaduras, intoxicacao por
gas, e evitar ferimentos e acidentes dos usuarios do sistema.

A respeito da estanqueidade, a ND reitera requisitos de normas técnicas ja
presentes no mercado, enfatizando a necessidade de testes quanto a vazamento nas
instalacdes de agua fria, de agua quente, de esgoto e de aguas pluviais. Em relacao
a durabilidade e manutenibilidade, os tempos de VUP estabelecidos na NBR 15.575-
1 devem ser atendidos. Além disso, destaca-se que as tubulacdes de esgoto e aguas
pluviais devem ser acessiveis através de dispositivos de inspecao.

A figura 9 abaixo mostra o resumo das informacdes tratadas na NBR 15.575-6.
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Figura 9 — Aspectos principais da NBR 15.575-6. Fonte: (SOUZA, 2016).

4.2 Vigéncia e abrangéncia da Norma de Desempenho

A NBR 15.575 foi publicada em 19/02/2013, apoés revisdo da versao anterior,

de novembro de 2010, e sua validade se iniciou a partir de 150 dias ap0s sua

publicacdo, sendo assim, a partir de julho de 2013 ela entrou em vigor. Este prazo

levou em conta a necessidade de adequacédo do setor da construcao civil, incluindo

todos os segmentos da cadeia produtiva como fabricantes, projetistas, laboratérios,

construtores, governo. (CBIC, 2013)

A ND se aplica a edificagdes habitacionais unifamiliares e multifamiliares. Os

casos que ela nao se aplica séo:

» Obras ja concluidas;

* Obras em andamento antes da entrada em vigor da ND;

» Projetos que foram protocolados nos 6rgdos competentes até a data de vigor

da ND;
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* Obras de reformas;
» Retrofit de edificios;
» Edifica¢des provisorias.
Além disso, existem critérios especificos que se aplicam apenas para
edificacdes de até cinco pavimentos, como a resisténcia de materiais e componentes
gue apresentam comportamento estrutural ainda ndo modelado matematicamente e

resisténcia a compresséao de paredes com funcédo estrutural (CBIC, 2013).

4.3 A Norma de Desempenho como forca de lei

As NBR 15.575 ndo é uma lei, porem pode apresentar for¢a de lei em diversas
situacdes onde ndo ha leis municipais ou cddigos de obras que prevalecam sobre as
disposicdes da norma técnica (CBIC, 2015).

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, na secao IV, "Das Praticas
Abusivas", na qual o artigo 39 estabelece, entre outros, que "é vedado ao fornecedor
de produtos ou servigos".

- colocar no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho

Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial - Conmetro.

Sendo assim, apenar de a Norma de Desempenho nao fornecer penalidades
ou multas para o individuo que descumpri-la, ela consiste em um poderoso
instrumento de defesa ao consumidor que busca evitar praticas enganosas. O
consumidor pode, assim que identificar algum problema em seu imével, contratar um
engenheiro para realizar um laudo técnico, que ir4 informar se o mesmo esta
atendendo os critérios estabelecidos pela ND. Assim, o Juiz tera critérios objetivos

gue podem definir as responsabilidades em casos como este (CBIC, 2013).

4.4 Aplicabilidade da Norma de Desempenho

A aplicacdo da ND no mercado de construcao civil abrange inidmeros desafios
a serem ultrapassados. Para os construtores, o custo inicial mais elevado nos imoveis
para atender as exigéncias de desempenho pode gerar uma ma aceitacdo pelos
clientes, pois 0 preco precisara ser repassado. Isto pode ocorrer porque, conforme
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um estudo realizado por Bastos (2006), ha um pequeno entendimento por parte dos
usuarios, locatarios ou proprietarios de um imoével em relacdo ao seu sistema
construtivo. A forma principal de conhecimento destes estdo relacionadas com as
explicacbes oferecidas pelos construtores, de forma informal, ou pela observacao dos
proprios usuarios durante seu periodo de vivencia no ambiente. Sendo assim, pode
ser dificil o entendimento inicial de que vale a pena pagar mais para adquirir um imével
com melhor desempenho (DE SOUZA et al, 2006).

Em relacdo aos projetistas, em especial os de pequenos escritérios, havera
grande dificuldade em se adequar a ND. Um grande problema visto por projetistas
depois da implantacdo da norma se encontra na necessidade de comprovar
desempenho em sistemas que dependem exclusivamente de ensaios. Isto fica mais
dificil pelo fato de a norma ter validade em todo tipo de edificagfes residenciais, o que
inclui unidades unifamiliares de pequeno porte. Para este tipo de empreendimento,
que costuma ser feito por escritérios com equipes pequenas, torna-se inviavel os
desprendimentos técnicos e financeiros necesséarios a adequacao na nova realidade
(SINAENCO, 2015).

Além disso, alguns ensaios que precisam ser realizados no local e em
laboratorios, apresentam uma complexidade considerada, dificultando o cumprimento
dos mesmos. A necessidade de acesso a um grande numero de normas técnicas que
a NBR 15.575 faz referéncia também dificulta o cumprimento de todas as exigéncias
estabelecidas (MAHL et al, 2010).

Em relacdo aos fornecedores, apesar do esforco de algumas fabricas para
caracterizar seus produtos e realizar ensaios de acordo com a ND, ainda existem
muitos fabricantes que ndo possuem dados importantes para o atendimento total aos
requisitos de desempenho de seus materiais (CBIC, 2015).

Para a eficiente aplicacdo da ND, € preciso que haja uma integracéo entre as
partes envolvidas, de forma que cada incumbéncia previamente estabelecida seja
devidamente cumprida. Entretanto, caso o construtor ndo cumpra com suas
responsabilidades, o usuario tem o poder de solicitar seus direitos na justica, forcando
0 construtor a arcar com 0s prejuizos. Desta forma, o construtor tende a ser mais
exigente com fornecedores de insumos e projetos, e a0 mesmo tempo os laboratérios
passam a ser mais requisitados para realizar analises, o que acaba por modificar todo
o ciclo da industria da construcdo (CBIC 2013).



37

Diante deste cenario, podemos considerar o projeto como o principal norteador
para o processo de atendimento a NBR 15.575. Sendo assim, é primordial um grande
empenho dos projetistas de forma que, conhecendo 0s requisitos necessarios, sejam
capazes de elaborar projetos, memoriais e especificacdes mais completos (SILVA et
al, 2014).

Portanto, para uma adequacdo do mercado a NBR 15.575, precisam ser
realizadas mudancas no processo de projeto, reestruturagdes no processo de
produgdo, melhoramento na qualidade de materiais dos fornecedores e maior
competéncia na fiscalizacdo. (KERN ET AL 2014).

4.5 O cenéario nacional e os impactos da Norma de De  sempenho

Apesar de a ND estipular parametros de desempenho a serem atingidos, nao
ha uma fiscalizacdo que exija e verifigue seu cumprimento. Ndo compete as
prefeituras municipais, ao examinar um projeto de construcéo, verificar o respectivo
atendimento as Normas Técnicas. Sendo assim, a verificacdo do atendimento aos
requisitos da ND deve ser feita pelos interessados, ou seja, usuarios, proprietarios, e
consumidores de uma forma geral. Isto comprova a importancia de se manter um
arquivo com contratos, atas de decisfes e documentos referentes a obra (CBIC,
2013).

Algumas medidas que incentivam a adequacao do mercado a Norma de
Desempenho estdo sendo tomadas. Um exemplo disto € o programa “Caixa de olho
na qualidade”, uma parceria da Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e a Camara
Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC), que busca intermediar a comunicagao
entre cliente e construtor, e proporcionar melhor uso do imovel (CBIC, 2013).

Em relacéo aos aspectos econdémicos, as melhorias provenientes da Norma de
Desempenho irdo representar um aumento no custo total das obras em torno de 3 a
4%, para atendimento do nivel minimo, e na ordem de 7% para o atendimento do nivel
superior. Porém, como néo faz muito tempo que a NBR 15.575 entrou em vigor, ainda
nao ha dados suficientes que comprovem estas estimativas (CORBIOLI, 2016).

Em relacdo a gestao de riscos, o mercado da construcéao civil incorporou alguns
riscos extras com a vigéncia da NBR 15.575. Um deles, observado no mercado depois

da implantacdo da Norma de Desempenho foi 0 acréscimo de demandas judiciais por
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parte dos consumidores finais contra as construtoras (SINAENCO, 2015). Além disso,
a SIAENCO aponta as seguintes consequéncias que a ND trouxe:

* Maior busca por qualificacao;

» Diminuicdo do namero de escritérios, por dificuldade em adaptar-se;

* Melhor qualificacdo e qualidade dos escritorios remanescentes;

» Busca de seguros para garantir protecao aos riscos.

Entre as maiores dificuldades encontradas pelo setor da construcéo civil com a
chegada da ND, estéo a confirmacéo do desempenho de sistemas que exigem ensaio,
a necessidade de comprometimento da cadeia produtiva como um todo e 0 aumento
no custo de sistemas e componentes, devido a obrigatoriedade de atendimento aos
requisitos da ND. Este aumento pode ser tdo alto que em alguns casos podem
inviabilizar a implantacdo de empreendimentos habitacionais, principalmente os de
interesse social (SINAENCO, 2015).

Outra dificuldade enfrentada pelo mercado, € a falta de profissionais
capacitados para trabalhar com a Norma de Desempenho. Giribola (2013) alerta que
podem faltar profissionais capacitados no mercado para trabalhar com a ND, e indica
como causa a falta de conhecimento na formacé&o dos profissionais, e a complexidade
exigida no trabalho com a Norma.

Porém, tudo indica que a ND veio para ficar, e cabe a todo o mercado se
adequar as suas premissas. Apesar das dificuldades enfrentadas, ela vira para elevar
o patamar do setor de construcdo civil Brasileiro. Através da NBR 15.575 sera
possivel a identificacdo de patamares de desempenho necessarios, que poderao
nortear o mercado para a melhoria da qualidade, e incorporar o conceito de valor real
dos produtos e servi¢cos, onde se leva em conta o valor agregados e o valor dos custos
indiretos decorrentes de manutencdes (KERN et al, 2014).

Diante disto, os requisitos da Norma de Desempenho s6 podem ser alcancados
mediante esfor¢os conjuntos entre os agentes da construgao civil, comecando nas
fases iniciais do processo de projeto, e englobando toda a cadeia produtiva
(OKAMOTO, 2015).



39

4.6 Manual de uso, operacdo e manutencao

O manual de uso, operacdo e manutencdo, também conhecido como manual
do proprietario, quando se aplica a unidades autbnomas, e como manual das areas
comuns ou do sindico, quando se aplica nas areas de uso comum da edificacéo,
consiste num importante instrumento de informacédo ao cliente. Ele acaba trazendo
maior transparéncia perante a edificacdo, e também resguarda o construtor quanto a
disputas judiciais, onde o cliente alega que néo foi informado da forma adequada de
manutencao, uso e operacao da edificacdo (CBIC, 2013).

O manual das areas comuns e do proprietario, devem ser elaborados conforme
a ABNT NBR 14037:2011 — Diretrizes para elaboracéo de manuais de uso, operacéo
e manutencédo das edificagfes. A referida norma, estabelece requisitos minimos que
devem constar no manual, de acordo com legislacéo vigente. Sendo assim, de acordo
com a NBR 14037:2011, o construtor e/ou incorporador, deve obrigatoriamente:

* Fornecer informacdes aos usuarios e ao condominio a respeito das
caracteristicas técnicas do imovel como construido;

* Relatar procedimentos obrigatérios e recomendaveis para a devida
conservagao, operacdo, uso e manutencao da edificacéo, e para a operagao
dos equipamentos;

» Orientar e informar proprietarios e condominio das suas obrigagdes em relacao
a manutencao e conservacao, e condi¢cdes de utilizacado do imovel;

* Propor acdes preventivas contra falhas ou acidentes devido ao mau uso;

* Recomendar intervencgdes na edificacdo que venham a contribuir para que a
edificacao atinja a VUP.

A tabela 2 a seguir, representa a estrutura recomendada para disposi¢cédo dos
conteudos do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo da edificacdo, sugerindo

subdivisédo de itens e de capitulos:
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Tabela 02 — Sugestéo de Disposi¢do dos Conteldos.

L¥] |

CAPITULO SUBDIVISOES

Indice
Apresentagdo Introducdo

Definicoes
Garantias e assisténcia técnica (Garantias e assisténcia técnica
Memorial descritivo

Relacdo de formecaedores
Fornecedeores Relagdio de projetistas

Servigos de utilidade publica

Sistemas hidressanitarics

Sistemas elefroeletrénicos

Sistema de protegdo confra descargas

atmosféricas

Sisternas de ar condicionado, ventilacdo e

calefacao

Sisternas de automacio

Sisternas de comunicacdo
Operagdo, uso e limpeza Sistemas de incéndio

Fundaoctes e estruturas

Vedactes

Revestimentos infernaos e externos

Pisos

Coberturas

Jardins, paisagismo e dreas de lazer

Esquadrias e vidros

Pedidos de ligagdes piblicas

Pregrama de manutengao preventiva
Manutencao Registros

Inspecdes

Meic ambiente & sustentabilidads

B} Seguranga

Informagdes complementares =gune . o
Operogdo dos equipamentos e suas ligogdes

Documentogdo #cnica e |Egc||

Flaboracdo e entrega do marual

Awalizacao do manual

Fonte: CBIC, 2013.
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4.7 Gestdo da manutencao

Através da ABNT NBR 5674: Manutencao de edificacdes — Procedimento, sao
estabelecidos requisitos para uma adequada gestao do sistema de manutencdo de
edificacbes. E de incumbéncia do construtor, ou eventualmente do incorporador,
elaborar uma proposta de modelo de gestdo da manutencéo, que esteja de acordo
com a NBR 5674, e entregar ao usuario e ao sindico da edificagdo (CBIC, 2013).

A NBR 5674, traz algumas definicbes importantes, como:

* Previsdo orgamentaria: Documento que contem estimativa do custo necessario
para se realizar o programa dos servigos de manutencgao;

» Sistema de manutencdo: Conjunto de procedimentos que visam gerenciar 0s
servigos de manutencgao.

O sistema de manutencdo precisa conter orientagdes para manter o
desempenho previsto nos projetos ao longo da vida util da edificacdo e reduzir a
depreciacdo do patrimbnio. Ele deve conter uma gestdo que visa promover a
realizacdo coordenada dos variados tipos de manutencéo das edificagoes, apontando
autonomia de deciséao aos envolvidos, definindo incumbéncias e produzindo um fluxo
de informacdes e registros adequado (CBIC, 2013).

Portando, o sistema de gestédo necessita ponderar todos 0s itens necessarios
para a obtencdo de uma manutencdo predial eficiente, como: definicdo de
responsabilidades, organizacdo de equipes, planejamento, contratagbes
terceirizadas, forma de registro das inspecbes, previsdes orcamentarias e

manutencdes realizadas (CBIC, 2013).
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5 ESTUDO DE CASO

5.1 Descrigéo da obra objeto de estudo

A obra utilizada para estudo neste trabalho consiste em um condominio de
residéncias térreas unifamiliares germinadas, de padrdo popular. A construcao
localiza-se no bairro Portal Sudoeste, na cidade de Campina Grande — Paraiba. Cada
um dos 6 terrenos apresenta dimensdes de 5,33 metros de largura por 20 metros de
comprimento. As casas apresentam 2 dormitorios, sendo um suite e outro suite
reversivel, cozinha, sala de estar integrada com sala de jantar, 2 banheiros, terraco,
area de servico, garagem e area de jardim. A estrutura € feita em concreto armado.
As vedacoes internas e externas em alvenaria de tijolos ceramicos. O sistema de
cobertura consiste em sua maioria de laje ndo impermeabilizada e telhas de
fibrocimento, apresentando pequena area de lajes impermeabilizadas. Cada casa
abriga uma caixa d’agua de 1000 litros. O estudo de caso se iniciou quando a obra
estava em fase de acabamento final.

Nas figuras 10 e 11, observa-se a planta baixa e a planta de coberta de cada

residéncia.
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Figura 10 — Planta baixa de cada residéncia.
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Figura 11 — Planta de coberta de cada residéncia.




43

Na figura 12, podemos observar o conjunto de residéncias germinadas.
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Figura 12 — Conjunto de residéncias germinadas.

Na figura 13, temos a representacéao da fachada frontal das edificacdes.
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Os cortes transversais e longitudinais sao representados pela figura 14.
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Para facilitar a visualizagcdo por parte dos clientes, a empresa conta com
arquiteto que realiza a modelagem tridimensional das casas, e a renderizacdo das

imagens. Foi cedido uma destas imagens, que pode ser observada na figura 15.

Figura 15 — Obra renderizada.

5.2 Delineamento do estudo

O presente estudo de caso teve como foco identificar as principais dificuldades
enfrentadas pelos pequenos construtores para o atendimento a Norma de
Desempenho, além de analisar o conhecimento dos mesmos a respeito do tema, e a
importancia que eles atribuem a ND.

Para isto, o estudo foi realizado em duas etapas. A primeira etapa consistiu em
uma visita a obra, visando identificar o atendimento ou ndo por parte da empresa a
alguns aspectos da Norma de Desempenho, que podem ser observados sem a
realizacdo de ensaios.

Posteriormente, a segunda etapa do estudo consistiu em uma entrevista com o
construtor. A entrevista teve como objetivo analisar trés fatores principais: o primeiro
fator foi a empresa, onde foram feitas perguntas a respeito do conhecimento técnico
e preocupacdes da mesma no atendimento da ND; O segundo fator foram os impactos
da ND na empresa, onde o foco foi avaliar se houve impactos de custo e tempo nas
edificagcdes construidas; Finalmente, o ultimo fator analisado foi o mercado de
construcao civil da regido. De acordo com a experiencia do construtor, foram feitos
guestionamentos a respeito das empresas da regido, da possibilidade de unido entre
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pequenos construtores e se ele considera, em geral, a ND como algo positivo ou

negativo para o mercado.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 Etapa 01 — Visita a obra

Nesta etapa o objetivo foi analisar a qualidade da obra como um todo, e verificar
possiveis problemas e falhas construtivas que vao de encontro com a Norma de
Desempenho. Como grande parte dos requisitos de desempenho s6 podem ser
medidos através de ensaio, foi dado énfase nos requisitos de Seguranca no Uso e
Operacdo, Funcionalidade e Acessibilidade, Conforto Tatil e Antropodindmico e
desempenho térmico.

Em relacdo ao requisito de Seguranca no Uso e Operacao, foi analisado a
exigéncia de piso antiderrapante em areas internas molhadas. Observou-se que se
utilizou a mesma ceramica para as areas secas e areas molhadas, como o box do
banheiro, conforme observado nas figuras 16 e 17. Nao ha informacao pelo fabricante
se a ceramica utilizada atende aos requisitos. Em relacdo a desniveis abruptos, a ND
recomenda que se houverem desniveis superiores a 5 mm, deve haver sinalizacdo
gue garanta a visibilidade do desnivel. Foi observado que na entrada da residéncia, a
ceramica assentada apresenta desnivel de aproximadamente 1 cm, conforme
ilustrado nas figura 18 e 19, o que vai de encontro com as recomendacfes da Norma

de Desempenho.

Figura 16 — Piso ceramico do banheiro. Figura 17 — Piso cerdmico do quarto.
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Figura 18 — Desnivel na entrada da residencia. Figura 19 — Detalhe do desnivel.

Para atender a funcionalidade e acessibilidade, o fator analisado foi o do pé
direito minimo, que de acordo com a NBR 15.575, recomenda-se um minimo de 2,50
metros, admitindo-se uma reducéo para 2,30 metros em areas de baixa permanéncia,
como despensas, corredores e halls. De acordo com o projeto arquitetdnico, e com
medicOes feitas in loco, foi constatado que este requisito estd de acordo com as
recomendacdes da ND.

Em relacéo ao Conforto Tatil e Andropodinamico, foi analisada a adequacéao de
dispositivos de manobra, como fechaduras e metais sanitarios. De acordo com a
Norma de Desempenho, eles ndo devem apresentar irregularidades que possam
causar desconforto ou ferimentos. Podemos observar, que de acordo com a figura 20
e 21, os materiais atendem aos requisitos estabelecidos.

Figura 20 — Fechadura da porta principal. Figura 21 — Torneira da cozinha.

Em relacdo ao desempenho térmico, foi analisado o requisito da ND, que

recomenda uma area de abertura para ventilagcdo maior ou igual que 8% a area do
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piso, para a regiao nordeste. Vale salientar que o calculo se da a partir da area efetiva
da abertura de ventilacdo, sendo assim consideradas apenas aberturas que permitam
a livre circulagéo do ar. As portas também sdo desconsideradas. Portanto, para a suite
e a suite reversivel, foi analisado que h&d uma area de aberturas para ventilagdo de
6% e 8%, respectivamente. Desta forma, a suite encontra-se com area de ventilacao
inadequada em relacdo a sua area de piso. As figuras 22 e 23 apresentam as

esquadrias dos dormitérios da residéncia.

Figura 22 — Esquadria da suite. Figura 23 — Esquadria da suite reversivel.

De acordo com os itens analisados, foi possivel observar algumas
irregularidades na edificacdo perante requisitos da Norma de Desempenho, como

seguranca no uso e operacao, e desempenho térmico.
6.2 Etapa 02 — Entrevista
Nesta etapa foi realizada a entrevista com o construtor. A seguir mostraremos

apenas as partes consideradas mais relevantes de cada resposta. A entrevista
completa encontra-se no apéndice A.
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6.2.1. Sobre a empresa

1. A empresa tem conhecimento da NBR 15.575 — Desempenho de Edifica¢des
habitacionais? Caso positivo, ha quanto tempo e como se deu esse
conhecimento?

“Sim, entramos no mercado em 2009, e acompanhamos por noticias de revistas
de construgéo, a primeira tentativa de implantacédo da ND”.

2. A empresa teve a preocupacdo de tomar medidas para atendimento ao

desempenho de suas edificacbes? Quais providencias foram tomadas?
“Em relacdo a medidas especificas para atendimento ao desempenho, nao
houve mudancgas significativas. 1sso aconteceu porque o foco da empresa €
atender a legislacdo da prefeitura local e as exigéncias da caixa para
financiamento imobiliario”.

3. Houve mudancas significativas no processo construtivo dos empreendimentos
realizados apds a vigéncia da Norma de desempenho?

“Nado houve mudangas nos processos construtivos, pois construimos casas
térreas residenciais, através de meétodos construtivos tradicionais, ja
consagrados no mercado...”

4. Houve alguma mudanca quanto a qualificacdo de funcionarios, controle
tecnoldgico, aquisicdo de materiais, componentes e equipamentos, apos a
vigéncia da NBR 15.575?

“...um dos Diretores da empresa realizou um treinamento a respeito da norma

de desempenho...”, “Em relacdo a aquisicdo de materiais, componentes e
equipamentos, temos a preocupacao de comprar apenas itens com certificacao

adequada”.

Através da primeira parte da entrevista, podemos perceber que a empresa,
apesar de conhecer a NBR 15.575 desde sua primeira versdo, ndo tem uma
preocupacao direta como atendimento a mesma, pois ndo ha uma fiscalizagéo e
cobranca por parte da prefeitura e da CAIXA.

Sendo assim, ndo houve mudancas significativas nos processos construtivos,
e em relacdo a qualificacdo dos funcionarios, apenas um dos diretores realizou

treinamento a respeito da ND. Nao foi dado treinamento adequado para o0s
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profissionais responsaveis pela mao-de-obra, o que dificulta a execucéo correta dos

sistemas construtivos.

6.2.2. Sobre os impactos da Norma de Desempenho na  empresa

1. A empresa quantificou impactos no tempo de projeto e execugéo das obras?
Onde foi notado o maior impacto?

“Néo foi notado impactos no tempo de projeto e execucdo das obras”.

2. Existiram impactos no custo de construcdo apds a vigéncia da NBR 15.575? E
possivel dizer qual sistema proporcionou maior impacto no custo?
Também n&o foram notados impactos no custo de construgéo.

3. Em relacéo a qualidade das edificacdes, houve mudancas percebidas?
“Acredito que ndo houve mudancas significativas na qualidade das edificacbes
construidas...”

4. Quanto aos consumidores, eles ja estdo em sua maioria cientes dos seus
direitos estabelecidos pela Norma de Desempenho, ou ainda ndo ha esse
entendimento? Eles estdo mais exigentes quanto ao desempenho dos imoéveis
gue adquirem?

“Em relacdo ao entendimento especifico da Norma de Desempenho por parte
dos clientes, acredito que poucos a conhecem de forma adequada. Acredito
gue este conhecimento pode surgir caso haja alguma disputa judicial entre
cliente e construtora, e também com o tempo quando o tema ficar mais comum

no mercado”.

Nesta segunda parte da entrevista, onde foram analisados os impactos da
Norma de Desempenho na empresa estudada, foi possivel observar que estes
Impactos ainda n&do se mostraram aparentes.

O tempo de projeto, custo de construcdo e qualidade nas edificacbes
construidas continuam iguais as de antes da vigéncia da Norma de Desempenho. Isto
pode acontecer pelo fato de os clientes ainda ndo estarem completamente cientes de
seus direitos a respeito do desempenho das edificacdes que adquirem, como citado
pelo entrevistado. Sendo assim, ainda ha pouca cobranca ao construtor para atender

a Norma de Desempenho, e os custos de acdes judiciais ainda ndo existem.
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6.2.3 Sobre o mercado de construcéo civil na regiao

1. Na sua regido, as empresas estdo se adaptando bem a Norma de
Desempenho? Existe alguma dificuldade de absorcdo do conceito de
desempenho, e de cumprimento das exigéncias?

“O que observo na minha regido...”, “...é que ndo ha uma preocupacédo em
atender a Norma de Desempenho”.

“‘Como ndo existe fiscalizacdo para desempenho de edificaches, as
construtoras acabam por seguir apenas os planos diretores e as exigéncias da
Caixa”.

2. Vocé acha benéfico que pequenos construtores formem cooperativas para
realizar compras, ensaios e treinamentos de forma mais barata, para facilitar a
adequacao as exigéncias da NBR 15.5757? Isso tem ocorrido na sua regido?
“Com certeza isto seria uma iniciativa muito valida para baratear os custos dos
pequenos construtores.”,” ...iria baratear e viabilizar o processo de adequacao
dos pequenos construtores perante a Norma de Desempenho”.

“Infelizmente, aqui na regido ndo ha uma forte unido entre os construtores que
viabilize uma iniciativa como esta”.

3. Vocé enxerga a ND como algo positivo ou negativo? Vocé acredita que esta
norma ir4 ajudar ou prejudicar o desenvolvimento do mercado de construcao
civil?

“...acredito que a implantacdo ND é uma medida positiva”.

“Acredito que no longo prazo a Norma de Desempenho sera muito benéfica ao
mercado.”.

“Quando os clientes comecarem a se dar conta dos seus direitos...”, “...as
empresas serdo forcadas a se adequar, ou terdo que acabar saindo do
mercado. Isto acabara beneficiando as construtoras que buscam construir com

gualidade, os fornecedores sérios e, consequentemente, os clientes.”

Na terceira parte da entrevista, foram analisadas as caracteristicas do mercado
da construcao civil na regido, sob o6tica do construtor, que tem grande experiencia e
conhece boa parte dos seus concorrentes.

Notou-se que, de modo geral, h4d pouca preocupacédo com o desempenho de

suas edificacdes por parte dos construtores. Mais uma vez esta falta de preocupacéo
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é atribuida a falta de fiscalizacdo a respeito do cumprimento da Norma de
Desempenho. Silva et al (2016), sugerem que € necessario uma maior fiscalizacao
para uma efetiva ado¢édo da ND nas obras em execugdo, pois ainda ha resisténcia por
parte dos construtores em adota-la. Os principais motivos elencados séo a cultura de
rejeitar o novo, e a tendéncia em optar sempre pelo menor custo inicial.

Ja Cunha (2016), indica que para o cumprimento do desempenho nas
edificacBes beneficiadas pelo programa Minha Casa Minha Vida, é necessario ir além
da simples mencao que existe nos contratos entre construtoras e agentes de fomento,
que indica a “necessidade de pleno atendimento a norma NBR 15.575". Ha
necessidade de uma descricdo mais detalhada, e de uma verificagdo dos critérios de
desempenho em todas as fases do empreendimento.

Sabemos que realizar estudos de riscos, ensaios e garantir o desempenho de
um imovel pode sair muito caro, principalmente para pequenos construtores. Porém,
para empresas que ja atendem todas as normas especificas, Nakamura (2013a),
indica que a expectativa de aumento de custo global nas edificacdes é de 5% a 7%
para adequacédo ao nivel de desempenho méximo.

Com isso, foi proposta a ideia de cooperativas por parte dos pequenos
construtores, para facilitar a compra de materiais certificados, realizacdo de ensaios e
padronizacdo do processo construtivo. O entrevistado achou muito valida a sugestao,
porem apontou que a falta de unido entre os construtores tem inviabilizado propostas
deste tipo.

Como pergunta final, foi questionado ao construtor se ele vé a implementacao
ND como algo positivo ou negativo. A resposta foi positiva. Ele acredita que a ND ira
ser muito boa no longo prazo, para as empresas que constroem com qualidade.
Conforme os clientes forem se dando conta de seus direitos e cobrando a
responsabilidade dos construtores, as empresas que nao se adequarem a nova
realidade serdo forcadas a sair do mercado.

De acordo com as informacgdes qualitativas analisadas, percebe-se que a ND
ainda esta em fase inicial de implantacdo, e que as grandes mudancas esperadas no
mercado da construcdo civil ainda se apresentam de forma timida. Entretanto,
segundo Cunha (2016), num futuro proximo sera possivel avaliar o desempenho das
edificacbes concluidas apods a publicagdo da Norma de desempenho, possibilitando a
andlise da eficacia de projetos, especificacdes, manuais e processos executivos nas



53

obras. Com isso, as partes envolvidas nos contratos, a imprensa especializada, as

cooperativas habitacionais e os advogados, estardo atentos aos requisitos da ND.
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7. CONCLUSOES

Conforme informag0des contidas no presente trabalho, entende-se que a ABNT
NBR 15575/2013: Edificagbes Habitacionais — Desempenho, consiste em um marco
para toda a cadeia da construcao civil. O objetivo da sua implantac&o foi garantir um
padrao minimo de qualidade as edificacdes habitacionais brasileiras, e regularizar o
setor da construgéo civil, buscando obter uma maior padronizagdo. Além disso,
através da definicdo especifica incumbéncias de todos os envolvidos no processo
construtivo, e através da forca de lei que as normas regulamentadoras podem
apresentar, a ND traz transparéncia e confiabilidade juridica para o consumidor final.

A ND, indo de encontro com as normas prescritivas, ndo estabelece materiais
a serem utilizados nos sistemas construtivos, sendo estes de escolha do projetista e
do construtor. Sendo assim, favorece ao surgimento de novas tecnologias, que
costumavam esbarrar na falta de normas técnicas que apoiassem seu uso.

A norma de desempenho também da mais autonomia aos projetistas,
valorizando a importancia do projeto. Ao atribui-los responsabilidades como
especificacdo de materiais que visem atender a vida util de projeto, a ND reforca a
importancia do investimento em um bom projeto, e do planejamento adequado para
uma obra apresentar qualidade.

De acordo com a ND, o usuario passa a ter uma corresponsabilidade com o
construtor em relacdo a vida util da edificagdo, pois as garantias de VUP sao
asseguradas apenas se comprovado que o imovel recebeu manutencdes preventivas
de forma adequada, e que o seu uso nao foi indevido.

Pelo fato de a Norma de Desempenho ser um pouco recente, foi possivel
observar através do estudo de caso que os efeitos imediatos no mercado ainda néo
foram percebidos, principalmente quando se trata de habitacdes populares, do
programa Minha Casa, Minha Vida. Contudo, os clientes estéo ficando mais exigentes
a cada dia, e o mercado cada vez mais concorrido. Estes fatores indicam que num
futuro préximo avaliar o desempenho da edificacdo serd fator primordial na aquisicédo
de um imovel. As construtoras irdo querer, além de se proteger contra acdes judiciais
futuras, estabelecer um bom marketing do seu produto, atestando seu desempenho.

O custo de adequacgéo a ND pode ser relativamente alto, especialmente para
pequenos construtores. Sendo assim, medidas colaborativas sao propostas, de forma

que possam se formar cooperativas para aquisicdo de materiais, realizacdo de
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ensaios e padronizacdo de métodos construtivos, barateando o processo de
adequacao a ND, e trazendo competitividade perante as grandes empresas.

Para trabalhos futuros, sugere-se o estudo mais aprofundado e especifico dos
aspectos de desempenho de determinado sistema de uma edificagdo, mediante
realizac6es de ensaios laboratoriais. Por ser muito extensa e complexa, torna-se dificil
abordar a ND como um todo, em um unico trabalho. Também sugere-se realizar
entrevistas com pessoas que buscam adquirir um imével, buscando identificar seus
conhecimentos perante a Norma de Desempenho, e quais as motivagdes principais

na hora da compra do mesmo.



56

8 REFERENCIAS

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15.575-1: Edificacbes
habitacionais — Desempenho Parte 1: Requisitos Gerais. Rio de janeiro. 2013a.

NBR 15.575-2: Edificacfes habitacionais — Desempenho Parte 2:
Requisitos para os sistemas estruturais. Rio de janeiro. 2013b.

NBR 15.575-3: Edificagbes habitacionais — Desempenho Parte 3:
Requisitos para os sistemas de pisos. Rio de janeiro. 2013c.

NBR 15.575-4: Edificagdes habitacionais — Desempenho Parte 4:
Requisitos para os sistemas de vedacdes verticais internas e externas - SVVIE. Rio
de janeiro. 2013d.

NBR 15.575-5: Edificagdes habitacionais — Desempenho Parte 5:
Requisitos para sistemas de coberturas. Rio de janeiro. 2013e.

NBR 15.575-6: Edificagdes habitacionais — Desempenho Parte 6:
Requisitos para os sistemas hidrossanitarios. Rio de janeiro. 2013f.

BRASIL. Lei n. 8.078 - 1990. Cddigo de defesa do consumidor. Sado Paulo:
Enciclopédia Britanica do Brasil, 1991.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRU(;AO. Desempenho de
edificacdes habitacionais — guia orientativo para atendimento a norma ABNT NBR
15575/2013. Brasilia, 2013.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO. Duvidas sobre a norma
de desempenho — especialistas respondem. Brasilia, 2015.

CORBIOLI, N. A norma esta pegando: Visando um produto imobiliario de melhor
gualidade, construtoras estdo descobrindo os caminhos para superar duvidas e
dificuldades para o atendimento da NBR 15.575:2013, a primeira norma a
estabelecer pardmetros minimos de desempenho e durabilidade para edificacdes
habitacionais do Pais. Revista Téchne , Sado Paulo, v.235, out. 2016.

CUNHA, T. F.; THOMAZ, E. Necessidades do Programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV) frente as exigéncias da Norma de Desempenho NBR 15.575. Revista
Téchne, v.24, n.234, p.38-42, set. 2016.

DE SOUZA, H. A.; BASTOS, M. A. R. Viséao Critica do Consumidor Final de
Edificagdes que Incorporam Sistemas Construtivos Inovadores. Universidade
Federal de Ouro Preto. Ouro Preto, 2006.

GIRIBOLA, M. Especialista em avaliacdo de desempenho. Revista Téchne , n.200,
p.16-19, nov. 2013.

KERN, A. P.; SILVA, A.; KAZMIERCZAK, C. S. O processo de implantagéo de
normas de desempenho na constru¢cdo: um comparativo entre a Espanha (CTE) e



57

Brasil (NBR 15575/2013). Gestao e Tecnologia de Projetos , S&o Paulo, v.9, n.1,
p.1-13, jan/jun. 2014.

MAHL, R. R.; ANDRADE, J. J. O. Aplicabilidade da norma nbr 15.575/2008 edificios
habitacionais de até cinco pavimentos — desempenho: estudo de caso e analise
critica. In: XIIl ENTAC — Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido,
Canela, out. 2010.

NAKAMURA, J. Desempenho revisado. Revista Téchne , Sdo Paulo, ed.192, mar.
2013a.

NAKAMURA, J. Minha casa na mira: Prefeituras e Ministério Publico Federal fecham
o cerco a habitacées com problemas construtivos do Minha Casa, Minha Vida.
Revista Construgédo Mercado , S&o Paulo, ed.132, jul. 2012.

NAKAMURA, J. Parte 1 comentada: Requisitos Gerais. Revista Téchne , Sédo Paulo,
ed.196, jul. 2013b.

Parte 2 comentada: Estruturas. Revista Téchne , Sdo Paulo, ed.197, ago.
2013c.

. Parte 3 comentada: Pisos. Revista Téchne , S&do Paulo, ed.198, set. 2013d.

. Parte 4 comentada: Vedac6es. Revista Téchne , Sdo Paulo, ed.199, out.
2013e.

OKAMOTO, P. S. Os impactos da norma brasileira de desempenho sobre 0
processo de projeto de edificacdes residenciais . Dissertacao (Mestrado) —
Departamento de Engenharia Civil, Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo, Sao Paulo, 2015.

Sete perguntas sobre a Norma de Desempenho de Edifi  cacdes . Disponivel em:
< http://old.secovi.com.br/noticias/sete-perguntas-sobre-a-norma-de-desempenho-
de-edificacoes/6565/ >. Acesso em: 24 mar. 2017.

SILVA JUNIOR, M. A.; MITIDIERI FILHO, C. V. Requisitos de desempenho
aplicados em projetos de arquitetura com o uso de BIM: Modelagem facilita
visualizacéao de elementos e componentes e oferece informacgfes mais precisas e
confidveis. Revista Téchne , S&o Paulo, ed.234, set. 2016.

SILVA, A. T.; KERN, A. P.; PICCOLI, R.; GONZALEZ, M. A. S. Novas exigéncias
decorrentes de programas de certificacdo ambiental de prédios e normas de
desempenho. Arquitetura Revista . v.10. n.2. jul/dez. 2014.

SILVA, F.; FONSECA, J.; SILVA, G.; SILVA, D.; MONTEIRO, E. Observacdes sobre
a durabilidade e vida util de edificios residenciais. In: | SEMIPAR — Seminario de
Patologia e Recuperacao Estrutural, Recife, ago. 2016.

SINAENCO. Os impactos da Norma de Desempenho no Setor da Arquitetura e
Engenharia Consultiva. Sindicato da Arquitetura e da Engenharia. Sdo Paulo. 2015.



58

SOUZA, J. L. P. de. Desafios na Implantacao do Nivel Superior da Norma  de
Desempenho em Edificacao Residencial em Novo Hambur  go-RS. Tese
(Mestrado) — Programa de Pés-graduacdo em Engenharia Civil. Universidade do
Vale do Rio dos Sinos, Séo Leopoldo, 2016.

VILLAS BOAS, F. V. As solucées estdo disponiveis. Entrevista concedida a CBIC.
Céamara Brasileira da Industria da Construgéo. S&o Paulo, 0000.



59

9 APENDICE A — ENTREVISTA

ENTREVISTA

SOBRE A EMPRESA

1. A empresa tem conhecimento da NBR 15.575 — Desem penho de
Edificacdes habitacionais? Caso positivo, ha quanto tempo e como se deu esse
conhecimento?

Sim, entramos no mercado em 2009, e acompanhamos por noticias de revistas
de construcdo, a primeira tentativa de implantacdo da ND. Desde aquela época ficou
claro que alguma mudanca estava por vir, era questdo de tempo. O que acabou
acontecendo com a atualizacdo da NBR 15.575 em 2013.

2. A empresa teve a preocupacdo de tomar medidas pa ra atendimento ao
desempenho de suas edificagbes? Quais providencias foram tomadas?

Em relacdo a medidas especificas para atendimento ao desempenho, nao
houve mudancas significativas. Isso aconteceu porque o foco da empresa é atender
a legislacao da prefeitura local e as exigéncias da caixa para financiamento imobiliario.

Porém, nds sempre tivemos preocupagdo em entregar um produto de
qualidade, independente de mensurar o desempenho ou ndo. A utilizacdo de materiais
de boa qualidade, as boas praticas de execuc¢do e controle de obra sempre estiveram
presentes no nosso dia-dia. Entendemos que desta forma, o desempenho do produto
torna-se uma consequéncia.

3. Houve mudancas significativas no processo constr utivo dos
empreendimentos realizados apés a vigéncia da Norma de desempenho?

N&o houve mudancas nos processos construtivos, pois construimos casas
térreas residenciais, através de métodos construtivos tradicionais, ja consagrados no
mercado, como estrutura de concreto armado e vedagbes em alvenaria. Estes
métodos ndo sofreram tantas modificacbes com a chegada da Norma de

Desempenho, pois ja apresentam normas proprias e ja vem sendo utilizados por muito

tempo.
4. Houve alguma mudanca quanto a qualificacdo de fu  ncionarios, controle
tecnologico, aquisicdo de materiais, componentes e equipamentos, apds a

vigéncia da NBR 15.575?
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Quanto a qualificacdo de funcionarios, um dos Diretores da empresa realizou
um treinamento a respeito da norma de desempenho, onde serviu de base para o
melhor entendimento da mesma. Em relagc&o a aquisicdo de materiais, componentes
e equipamentos, temos a preocupacado de comprar apenas itens com certificacao

adequada.

SOBRE OS IMPACTOS DA NORMA

1. A empresa quantificou impactos no tempo de proje to e execucdo das
obras? Onde foi notado o maior impacto?

N&o foi notado impactos no tempo de projeto e execucao das obras. Acredito
qgue isto ocorreu pela relativa simplicidade dos projetos, e pelo uso de métodos
construtivos tradicionais.

2. Existiram impactos no custo de construcdo apés a vigéncia da NBR
15.575? E possivel dizer qual sistema proporcionou maior impacto no custo?

Também né&o foram notados impactos no custo de construgéo.

3. Em relacédo a qualidade das edificacdes, houve mu  dancas percebidas?

Acredito que ndo houve mudancas significativas na qualidade das edificacdes
construidas pela nossa equipe apos a chegada a Norma de Desempenho, pois a
empresa ja tinha um 6timo padrédo de qualidade.

4. Quanto aos consumidores, eles ja estdo em sua ma ioria cientes dos seus
direitos estabelecidos pela Norma de Desempenho, ou ainda ndo ha esse
entendimento? Eles estdo mais exigentes quanto ao d  esempenho dos iméveis
gue adquirem?

Os consumidores estdo a cada dia mais exigentes e atenciosos na hora de
comprar seu sonhado imovel. Porém, ndo atribuo isto necessariamente a Norma de
Desempenho. O mercado vem ficando cada vez mais concorrido, e a oferta de imoveis
esta grande, o que faz com que eles tenham maior poder de negociacdo. Em relacao
ao entendimento especifico da Norma de Desempenho por parte dos clientes, acredito
gue poucos a conhecem de forma adequada. Acredito que este conhecimento pode
surgir caso haja alguma disputa judicial entre cliente e construtora, e também com o

tempo quando o tema ficar mais comum no mercado.

SOBRE O MERCADO DA CONSTRUCAO NA REGIAO
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1. Na sua regido, as empresas estdo se adaptando be m a Norma de
Desempenho? Existe alguma dificuldade de absorcdo d o0 conceito de
desempenho, e de cumprimento das exigéncias?

O que observo na minha regido, principalmente em pequenas construtoras que
constroem com énfase no programa Minha Casa Minha Vida, € que ndo ha uma
preocupacao em atender a Norma de Desempenho.

Como néo existe fiscalizacdo para desempenho de edificacdes, as construtoras

acabam por seguir apenas os planos diretores e as exigéncias da Caixa.
2. Vocé acha benéfico que pequenos construtores for  mem cooperativas
para realizar compras, ensaios e treinamentos de fo rma mais barata, para
facilitar a adequacédo as exigéncias da NBR 15.575?  Isso tem ocorrido na sua
regiao?

Com certeza isto seria uma iniciativa muito valida para baratear os custos dos
pequenos construtores. A padronizacdo de métodos construtivos utilizados por vérias
empresas, e a realizagao de ensaios que comprovassem o desempenho dos mesmos,
sendo divididos os custos entre o0s interessados, iria baratear e viabilizar o processo
de adequacao dos pequenos construtores perante a Norma de Desempenho.

Infelizmente, aqui na regido ndo ha uma forte unido entre os construtores que
viabilize uma iniciativa como esta. Na minha opinido, o Sinduscon precisaria de uma
melhor integracao para levar a proposta adiante.

3. Vocé enxerga a ND como algo positivo ou negativo ~ ? Vocé acredita que
esta norma ira ajudar ou prejudicar o desenvolvimen to do mercado de
construcao civil?

Apesar das dificuldades iniciais enfrentadas, que acabam dificultando um
pouco a construcdo de edificacbes residenciais, e aumentando 0s riscos para as
construtoras, acredito que a implantacdo ND é uma medida positiva.

Acredito que no longo prazo a Norma de Desempenho serd muito benéfica ao
mercado. Nos ultimos anos, muita gente entrou no mercado de construcao civil. Muitas
empresas sem nenhuma experiencia € sem nenhum compromisso com qualidade
entraram apenas pelo aquecimento do setor imobiliario no Brasil.

Atualmente, com o mercado em baixa, h4 uma enorme quantidade de
empresas que ainda constroem visando apenas o0 lucro, e usam materiais

inadequados, ndo seguem projetos, entre outros problemas. Quando os clientes



62

comecarem a se dar conta dos seus direitos, e passarem a exigir um desempenho
adequado nos imdéveis que irdo adquirir, ou nos iméveis ja adquiridos apos a vigéncia
da ND, as empresas serdo forcadas a se adequar, ou terdo que acabar saindo do
mercado. Isto acabara beneficiando as construtoras que buscam construir com

qualidade, os fornecedores sérios e, consequentemente, os clientes.



