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Resumo

O setor da construgéo civil vem se desenvolvendo muito ao longo dos anos, com o
surgimento de novas préticas construtivas e uma exigéncia de qualidade cada vez maior
por parte do mercado. A concorréncia entre as empresas é cada vez mais acirrada,
exigindo delas uma reducdo nos custos dos projetos e uma melhora na sua qualidade
final. Alcancar estes dois objetivos opostos nao é facil, sendo fundamental aperfeicoar o
planejamento. Um planejamento bem desenvolvido e detalhado confere ao gestor da
obra um controle sobre cada atividade exercida, diminuindo assim a possibilidade de
erros e aumentando a capacidade de respostas a problemas. Com a competitividade
atual, as empresas que tiverem atrasos nos cronogramas, servigos com qualidade abaixo
do que foi prometido, retrabalho, acidentes de trabalho, entre outros pontos, estéo
fadadas a faléncia. E imprescindivel um gerenciamento em todos os niveis e fases da
obra, sempre aplicando politicas de melhoria continua, para obter um produto final com
qualidade e lucro desejado. O entendimento e envolvimento dos participantes do
processo de construcdo com o planejamento, deve ser alcancado a fim de que todos
sigam uma mesma maneira de realizar as atividades, evitando conflitos. A
sobrevivéncia neste mercado requer aos gestores uma busca continua por
aperfeicoamento.

Palavras Chave: Planejamento, gerenciamento, melhoria continua, aperfeicoamento.



Abstract

The civil construction sector has been developing very much over the years,
with the emergence of new construction practices and a requirement of
increasing quality by the market. Competition between companies is
increasingly intense, requiring them to reduce project costs and improve their
final quality. Achieving these two opposing goals is not easy, and planning is
the key. A well-studied and detailed planning gives the project manager
control over each activity, those reducing the possibility of errors and
increasing the capacity to respond to problems. With current competitiveness,
companies that have delays in scheduling, services with lower than promised
quality, rework, work-related accidents, among other points, are doomed to
failure. Management at all levels and stages of the work is essential, always
applying policies of continuous improvement, to obtain a final product with
desired quality and profit. The understanding and involvement of the
participants in the construction process with planning, must be achieved. so
that everyone follows the same way of carrying out the activities, avoiding
conflicts. Survival in this market requires managers to continually seek
improvement.

Keywords: Planning, management, continuous improvement, improvement.
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1 Introducéo

1.1 Problemética

O segmento da construgdo civil é um dos pilares da economia brasileira,
representando uma boa parcela do PIB e sendo grande gerador de empregos no pais.
Com um grande crescimento durante os Gltimos anos, a concorréncia ficou cada vez
mais acirrada fazendo com que boas praticas de gestdo sejam uma estratégia
fundamental para qualquer empresa que atue no ramo. O interesse em produzir
melhores servigos e produtos como também garantir uma melhor viabilidade econdmica

deve passar pela administracdo de todas as empresas.

O gerenciamento consiste na utilizacdo de recursos materiais, humanos e
financeiros empregados de acordo com um escopo de trabalho estabelecido
previamente. Deve-se adotar um plano que fixe datas, um planejamento que defina
prioridades como também um controle que garanta a qualidade. Esses fatores irdo
assegurar o lucro e o prazo de execucdo, priorizando técnicas construtivas que

apresentem rapidez, economia e reducao da geracdo de residuos.

O planejamento, assim, constitui de um fator decisivo para controlar a
execucdo de uma obra. Entretanto, ainda existe a dificuldade de se transmitir e se
adaptar a conceitos, métodos e técnicas que envolvem um controle de producdo de
ambientes industriais para a construcao civil. E necessario que exista uma canalizago
de informagcbes e conhecimentos dos diversos setores para que sejam utilizados

corretamente na COﬂS'[I’U(;é.O.

No mundo da construcdo civil € visivel que as obras de pequeno e médio
porte sdo as que mais sofrem com a falta de planejamento, e que geralmente sdo
executadas por empresas pequenas, por profissionais autbnomos, ou mesmo pelos seus

proprietarios.

O autor Aldo Dorea Mattos aborda de forma clara sobre quem séo 0s mais
propicios a fracassar no planejamento e o motivo de isso acontecer. Segundo Mattos (
2010, p.26):
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A deficiéncia dos construtores se manifesta em graus variados. Ha
empresas que planejam, mas o fazem mal; outras que planejam bem, mas néo
controlam; e aquelas que funcionam na base da total improvisacdo. Enquanto
algumas construtoras se esforcam por gerar cronogramas detalhados e aplicar
programagdes semanais de servico, outras creem que a experiéncia de seus
profissionais é o bastante para garantir o cumprimento do prazo e do

orgcamento.

Um planejamento deficiente pode trazer causas desastrosas para um
empreendimento, e como consequéncia para a empresa. S&o muitos exemplos
conhecidos de frustracdo de prazos, aumento do orcamento, atrasos sem justificativas,
indisposi¢cdes com o consumidor por causa desses problemas, chegando ate a litigios

judiciais.

Para evitar todos estes transtornos € necessario um planejamento l6gico e
racional, se baseando em critérios técnicos para que o planejamento seja compreensivel

por todos da obra.

1.2 Justificativa

H& uma grande dificuldade para pequenos e novos empreendedores serem
bem sucedidos nos seus negdcios, pois 0 Brasil apresenta um excesso legislagdo, alta
carga tributéria, dificuldade de acesso ao crédito e falta de preparo da gestéo.

Para enfrentar todas essas dificuldades € necessario um planejamento bem
feito, com pessoas gerenciando cada setor de forma integrada e um controle rigido do
cronograma. Os erros mais comuns encontrados nas falhas de planejamento e controle

~

Sao:

a) Planejamento e controle de obra como atividades de um
anico setor.

b) Descrédito por falta de certeza nos parametros.
¢) Planejamento excessivamente informal.

d) O mito do tocador de obras.
Tabela 1: Cronograma de uma atividade de elevacéo de alvenaria

Fonte: MATTOS, 2010, p. 25

a) Planejamento e controle de obra como atividades de um Gnico setor:
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Muitas empresas enxergam o planejamento como uma missdo enfadonha,
apenas para mostrar aos clientes um prazo final de entrega. Ele é feito de maneira
desleixada, sem a aprovacao do responsavel pela execucao da obra, apenas para dar uma
satisfacdo ao consumidor. E necesséario que seja feita uma analise minuciosa dele e o

acompanhamento durante toda a obra.

b) Descrédito por falta de certeza nos parametros:

Deve-se tomar extremo cuidado nos parametros adotados para a realizagdo
de uma obra. Segundo Mattos (2010, p. 27) “A incerteza é inerente ao processo de
construcdo em funcdo da variabilidade do produto e das condicdes locais, da natureza
dos seus processos de producédo e da prépria falta de dominio das empresas sobre seus
processos.” Ou seja, existe uma probabilidade da incerteza ocorrer, e a medida que elas
acontecem, é imprescindivel a sua incorporacdo no planejamento através de adaptacdes
nos planos, com a utilizacdo de indices de produtividades mais condizentes com a

realidade praticada.

c) Planejamento excessivamente informal:

O achar que o planejamento sdo apenas ordens do engenheiro para 0 mestre
de obra pode acabar com ele, pois troca-se a visdo de servigos de longo prazo pelo
imediatismo das atividades de curto prazo.

d) O mito do tocador de obras

Segundo Mattos (2010, p.27), é comum encontrar a valorizacdo do
engenheiro tocador de obras que toma decisGes rapidas com base na sua experiéncia, em
detrimento ao gerente que vai conduzir a obra de acordo com o planejado.

Por todos esses motivos listados acima, este trabalho vai ser de suma
importancia, na medida que, poderd se constituir como uma referéncia bibliografica
local que ressalta os impactos positivos da gestdo de obras, bem como os efeitos

negativos da falta de gestéo.
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1.3 Objetivo Geral:

Desenvolver uma revisdo bibliografica acerca de praticas de gestdo na
construcdo civil e tecer um diagnostico sobre o planejamento de uma obra realizada por
uma empresa de pequeno porte.

1.4 Objetivos especificos:

e Desenvolver uma revisao bibliogréfica sobre planejamento de obras;

e Auvaliar as dificuldades técnicas de uma empresa que esta se inserindo no
mercado;

e Realizar um estudo de caso de uma obra de pequeno porte, apresentar 0s
pontos falhos e apontar as possiveis solucées.
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2 Revisdo Bibliografica

2.1 Gestao de projetos e seus processos

O primeiro ponto para iniciar um empreendimento é a elaboracdo de um
projeto. Esse termo geralmente vem associado a edificacdes, ao conjunto de plantas,
cortes e cotas necessarios a construcdo. Mas também € possivel defini-lo como “um
esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”
(PMBOK, 2008).

A partir dessa definicdo Mattos (2010, p. 31) tira duas conclusbes sobre
projetos:

Temporério - significa que o projeto tem um alcance no tempo, uma
duragdo finita, com inicio e fim bem definidos. O fim acontece quando 0s
objetivos estabelecidos forem alcangados.

Produto Unico - a unicidade se traduz pela concretizacdo do produto
fisico e material que representa a consecucdo do objetivo do projeto. N&o se
trata de uma linha de montagem ou fabricacdo em série, mas um esforco para
gerar um bem tangivel Unico. Mesmo que uma construtora esteja produzindo
blocos de apartamentos iguais, ndo se anula o carater de unicidade porque
ndo se trata de produgdo em massa, mas da realizagdo de produtos similares
que obedecem a um espirito de projeto.

Depois de definir esses dois conceitos ele elaborou uma tabela mostrando as
atividades que podem ser consideradas projeto e as que ndo podem.

Construcdo de um galpéo para armazenamento de Movimentagdo diaria dos grdos com
gréos equipamento

Ampliagdo de uma usina de concreto Operacdo cotidiana da usina de concreto
Instalagdo de uma fabrica de pegas pré-moldadas Fabricacdo de pecas pré-moldadas
Construcdo de um hotel de 10 andares Operacdo e manutencgdo do hotel

Tabela 2: Distingéo entre projeto e operacdo continuada.
Fonte: MATTOS, 2010, p.31

Com essas informacdes fica mais facil para entender que um projeto é algo
temporario, tem um produto Gnico e que engloba todas as etapas para realizar um
empreendimento. Depois desse entendimento, é muito importante conhecer o seu ciclo
de vida, suas fases. Mattos (2010, p. 32) divide esse ciclo em 4 estagios, cada um tendo
uma funcao especifica e tempo de duracao.

O primeiro estagio vai corresponder a parte de concepcdo e viabilidade,
possuindo as seguintes premissas:
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Definicdo do escopo - processo de determinacdo do programa de
necessidades, isto é, as linhas gerais do objeto a ser projetado e construido;

. Formulacdo do empreendimento - delimitacdo do objeto em lotes,
fases, forma de contratacéo etc;

° Estimativa de custos - orgcamento preliminar por meio da utilizacdo de
indicadores historicos;

° Estudo de viabilidade - analise de custo-beneficio, avaliacdo dos

resultados a serem obtidos em funcdo do custo orgcado, determinacéo
do montante requerido ao longo do tempo;

° Identificacdo da fonte orcamentaria - recursos proprios, empréstimos,
linhas de financiamento, solucdo mista;
) Anteprojeto Projeto basico - desenvolvimento inicial do anteprojeto,

com evolucdo até o projeto bésico, quando ja passa a conter os
elementos necessarios para orcamento, especificacdes e identificacdo
dos servicos necessarios.

(MATTOS, 2010, p.32)

Ja 0 estdgio 2 estd relacionado ao detalhamento do projeto e do
planejamento, tratando os seguintes pontos:

. Orcamento analitico - composicgao de custos dos servigos, com relagdo

de insumos e margem de erro menor que a do orgamento preliminar;

. Planejamento - elaboracdo de cronograma de obra realista, com

definicdo de prazos e marcos contratuais;

. Projeto bésico & Projeto executivo - detalhamento do projeto bésico,
com inclusdo de todos os elementos necessarios a execugdo da obra.
(MATTOS, 2010, p.32)

No estagio 3, fase que tem uma rapida evolucdo, é tratado toda a parte de
execucdo de obra. Trata-se da parte préatica, que sdo:

. Obras civis - execucdo dos servicos de campo, aplicacdo de materiais
e utilizacdo de méo de obra e equipamentos;

) Montagens mecanicas e instalagdes elétricas e sanitérias - atividades
de campo;

. Controle da qualidade - verificar se 0s parametros técnicos e
contratuais foram observados;

. Administracdo contratual - medicGes, didrio de obras, aplicacdo de
penalidades, aditivos ao contrato etc;

. Fiscalizacdo de obra ou servico - supervisdo das atividades de campo,

reunides de avaliacdo do progresso, resolucdo de problema; etc.
(MATTOS, 2010, p.32)

A ultima parte € o estagio 4, que é a finalizacdo da obra. Nela aborda-se os
seguintes temas:

. Comissionamento - colocagdo em funcionamento e testes de operacéo
do produto final;
. Inspecdo final - testes para recebimento do objeto contratado;
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o Transferéncia de responsabilidades - recebimento da obra e destina¢éo
final do produto;

° Liberacdo de retencdo contratual - caso a empresa contratante tenha
retido dinheiro da empresa executante;

° Resolucdo das Gltimas pendéncias - encontro de contas, pagamento de
medicdes atrasadas, negociac@es de pleitos contratuais etc;

o Termo de recebimento - provisorio e definitivo.

(MATTOS, 2010, p.32)

Para realizar todas as atividades acima citadas de maneira correta e rapida €
necessario um planejamento muito bem feito. Ele é a chave do sucesso da obra, pois é
baseado nele que se define as prioridades, formas de ataque, prazos, monitoramentos de
atrasos e desvios, entre outros pontos.

2.2 Ciclo PDCA

No final dos anos 80, houve um desenvolvimento das técnicas de gestdo,
resultando em alguns principios que passaram a nortear o sistema de gerenciamento de
obras. Um deles foi de melhora continua “que prega que todo processo deve ter um
controle permanente que permita a afericdo do desempenho dos meios empregados e
promova uma alteracdo de procedimentos de tal modo que seja facil alcangar as metas
necessarias” (MATTOS, 2010, p. 37).

Esse principio € bem ilustrado pelo ciclo PDCA que ¢ um “conjunto de
acOes ordenadas e interligadas entre si, dispostas graficamente em um circulo em que
cada quadrante corresponde a uma fase do processo: P {plan = planejar); D (do = fazer,
desempenhar); C {check = checar, controlar); A (act = agir, atuar).” (Mattos, 2010, p.
37). A figura a seguir mostra como o ciclo funciona:

' &

ACTION PLAN

DETERMINE OS

METODOS PARA

ALCANGAR AS
METAS

EDUQUE
1 > E TREINE <=

CHECK EXECUTE O DO

TRABALHO

Figura 1: Ciclo PDCA

(CAMPOS,1996, p.266.)



18

O mérito desse ciclo é mostrar a equipe de projeto que ndo basta apenas
planejar, tem que haver um acompanhamento continuo do que foi previsto. Mattos
(2010, p.38) fala que devido a diversas variaveis envolvidas nesse ramo, como méo de
obra, suprimento, intempéries, interferéncias, retrabalho e perdas periddicas de
produtividade, o PDCA vai se encaixar perfeitamente na construcdo civil; pois ele
enfatiza as relagdes entre o planejamento, o controle e as acfes preventivas e corretivas
cabiveis. Ele ndo deve se esvair na primeira roda. E imprescindivel que seja um
processo continuo, para que a cada final de ciclo, o planejamento seja alimentado com
novas informagdes e consequentemente se torne mais preciso e real.

Cada palavra do ciclo corresponde a uma etapa, tem um significado e uma
importancia que devem ser conhecidos pelos gestores de obras. A seguir sera descrito o
conceito de cada quadrante.

A)Planejar: E nessa fase em “que se estabelecem os objetivos e processos
necessarios para fornecer resultados de acordo com o0s requisitos e politicas pré-
determinados. Definir as metas a serem alcancadas e o método para alcancgar as metas
propostas” (CIRIBELLI, et all, 2011). Mattos (2010, p.38) ainda subdivide esse
quadrante em 3 partes:

. Estudar o projeto - envolve a analise dos projetos, visita técnica ao
local da obra, identificacdo e avaliacdo de interferéncias etc;
. Definir metodologia - envolve a definicdo dos processos construtivos,

o plano de ataque da obra, a sequéncia das atividades, a logistica de materiais
e equipamentos, a consulta a documentos de obras similares etc;

) Gerar cronogramas e as programagdes- consiste em coordenar as
informagBes de modo que a obra tenha um cronograma racional e factivel,
Essa etapa leva em consideracdo os quantitativos, as produtividades adotadas
no orcamento, a quantidade disponivel de mdo de obra, a influéncia da
pluviosidade local etc.

B) Agir: Essa ¢ a etapa de executar, ou seja, “implementar as acles
necessarias, que incluem executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de
planejamento e coletar dados que serdo utilizados na proxima etapa de verificacdo do
processo.” (CIRIBELLI, et all, 2011). Essa etapa, Mattos (2010, p. 38) dividiu em 2
partes:

. Informar e motivar - corresponde a explicitar a todos os envolvidos o
método a ser empregado, a sequéncia das atividades e as duracdes previstas e
a tirar duvidas da equipe. Os encarregados e supervisores sdo instruidos
quanto ao que estd programado, quais as tarefas, 0s prazos, 0S recursos
disponiveis e os requisitos de qualidade. E acentuado o grau de envolvimento
e interesse que as equipes desenvolvem quando o planejamento e as
programagcdes de servigo sdo apresentados;

. Executar a atividade - consiste na realizacdo fisica da tarefa. Para que
uma obra seja gerenciada corretamente, é necessario que o que foi informado
por meio do planejamento seja cumprido no campo, sem alteracBes
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deliberadas de rumo por parte dos executores. Executar é cumprir (ou, pelo
menos, tentar cumprir) aquilo que foi planejado para o periodo em questao.

O planejamento é a intengdo de como o construtor quer que a obra ocorra,
mas por causa das diversas varidveis j& citadas, existe uma discrepancia entre o
planejado e o que é executado. Essas diferencas “podem ocorrer por falta de
comunicacdo, por falta de entendimento do que foi planejado, por premissas
inadequadas na fase de planejamento, por inexequibilidade do planejamento, por
condicdes alheias a vontade do construtor, etc” (Mattos, 2010, p. 39).

C) Checar- Nessa fase é preciso verificar, “monitorar e medir os processos ¢
produtos e relatar os resultados. Deve-se verificar se 0 executado estd conforme o
planejado e identificar os desvios. Deve ser continua a verificagéo, tanto através de sua
observacdo, quanto do monitoramento dos indices de qualidade e produtividade.”
(CIRIBELLI, et all, 2011). Ja nessa etapa, Mattos (2010, p.39) divide em dois setores:

. Aferir o realizado - consiste em levantar no campo o que foi
executado no periodo de andlise. Essa é uma tarefa de apropriacdo de dados,
na qual se compilam as quantidades de cada servi¢o efetuado no periodo;

. Comparar o previsto e o realizado - apds aferir o que foi efetivamente
realizado, é preciso compara-lo com o que estava previsto no planejamento.
Trata-se de um processo vital para o construtor, porque é 0 maior manancial
de informagdes gerenciais. Nessa etapa, detectam-se 0s desvios e 0s impactos
que eles trazem, assim como possiveis adiantamentos da obra e o0s
respectivos beneficios.

“Todas as informagdes que possam servir para reduzir os possiveis desvios
devem ser coletadas, e disponibilizadas para a etapa que vem a seguir. Além da
constatacdo do desvio entre o real e 0 previsto, € necessario avaliar se o desvio foi
pontual ou se representa uma tendéncia” (MATTQOS, 2010, p. 40).

D) Agir- “A ultima fase do ciclo ¢é agir de forma corretiva, ou seja, executar
acOes para promover melhorias no processo. Durante a verificagdo, se forem
identificados desvios, é necessario definir e implementar solucGes que eliminem as suas
causas” (CIRIBELLI, et all, 2011). Todas as informacdes coletadas devem ser
analisadas e debatidas por todos os envolvidos no processo. “E imprescindivel a
participacdo do pessoal de planejamento e de producdo nessa etapa, pois a meta
perseguida ndo é exclusiva de um setor, mas comum a todos.” (MATTOS, 2010, p. 40).

A mecénica do ciclo PDCA é muito bem definida na obra de Mattos (2010,
p. 40):

O ciclo PDCA, enfim, informa didaticamente que o processo de
planejamento é de melhoria continua. Primeiramente, planeja-se a obra com o
maximo de dados de que se dispde — orcamento, equipes, planos de ataque
—, atentando para o fato de que o planejamento ndo é uma missao da area
técnica, mas um compromisso geral.
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Em seguida, procura-se executar a obra como planejado. E comum
que as duracdes atribuidas no cronograma da obra ndo consigam ser todas
obedecidas e alcancadas, motivo pelo qual é preciso aferir o que foi
realizado. Nesse passo, podem ser apropriados indices de campo e
produtividades reais das equipes, além de ser necessario avaliar os desvios
em relacdo ao planejamento em vigor.

O dltimo quadrante do circulo mostra que nesse instante o gerente
tem de pensar em como colocar a obra de volta nos eixos, ou entdo revisar o
planejamento para a nova realidade.

Terminada a primeira volta do ciclo, o trabalho continua. De novo no
quadrante P o setor de planejamento atualiza o cronograma com o0s dados
reais e realiza simulagdes do impacto das possiveis sugestfes de mudanga de
método ou estratégia, assim como gera a programagao de servigos do periodo
subsequente. Parte-se entdo para 0 D e em seguida mais uma vez parao C e 0
A. O ciclo PDCA é completado sucessivas vezes até o final do projeto.

2.3 Planejamento e seus beneficios

Uma das melhores definicdes para planejamento é: “o processo de tomada
de decisdo que envolve o estabelecimento de metas e dos procedimentos necessarios
para atingi-las, sendo efetivo quando seguido de um controle” (FORMOSO apud
BERNARDES, 2001).

Um planejamento bem feito acarreta em diversos beneficios aos gestores de
obras. A figura a seguir mostra as principais vantagens de um bom planejamento:

A) Conhecimento pleno da obra
B) Deteccéo de situacdo desfavoravel
C) Agilidade de decisdes
D) Relacdo com o orcamento
E) Otimizacéao de recursos
F) Referéncia para acompanhamento
G) Padronizacgéao
H) Referéncias para metas
I) Documentacao e rastreabilidade
I) Criacéo de dados historicos
F) Profissionalismo
Tabela 3: Beneficios de um planejamento

Fonte: Mattos, 2010, p.21
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Para entender a importancia de um planejamento € preciso saber como cada
item da figura anterior é importante para o sucesso de uma obra. A seguir sdo
conceituados cada um deles.

A) Conhecimento pleno da obra:

Segundo Mattos (2010, p.22), com a elaboracdo do planejamento o gestor
terd que estudar todos os projetos, fazer uma anélise do método construtivo, identificar
as produtividades consideradas em um orcamento e também identificar o periodo
trabalhavel em cada frente de servico. Isso tudo gera um dominio geral da obra, fazendo
com que o gestor tenha o controle dos servigos e uma melhor percepc¢édo de algo que nédo
esteja adequado.

B) Deteccéo de situacdo desfavoravel:

“A previsdo oportuna de situagdes desfavoraveis e de indicios de
desconformidade permite ao gerente da obra tomar providéncias a tempo, adotar
medidas preventivas e corretivas, e tentar minimizar os impactos no custo e no prazo”
(MATTOS, 2010, p.22).

A falta de planejamento faz com que as decisdes para um problema sejam
tomadas quando o quadro de atraso € algo irreversivel. O PMBOK elaborou um gréafico
mostrando o custo de uma mudanca ao longo do tempo da obra:

Alto

Risco e incerteza

Gray ————»

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projelo —»

Figura 2: Grafico do grau de oportunidade em fun¢do do tempo

(PMBOK, 2008, p.40)



22

Analisando este grafico podemos verificar que mudangas nas fases iniciais
tem um custo menor que na fase final, além de que as mudancas nas fases iniciais
podem até trazer um lucro para a obra. Portanto as mudancas no inicio podem se
configurar como oportunidades construtivas e as do final como oportunidades
destrutivas. Quanto mais cedo medidas para sanar um problema forem tomadas, menor
sera 0 custo de uma mudanca para a obra.

C) Agilidade de decisdes:

Ele vai ajudar ao construtor nas tomadas de decisdes, em ter uma visao real
da obra, servindo de base confiavel para “decisbes gerenciais, como; mobilizacdo e
desmobilizacdo de equipamentos, redirecionamento de equipes, aceleracdo de servigos,
introdugdo do turno da noite, aumento da equipe, alteracdo de métodos construtivos,
terceirizagdo de servicos, substituicdo de equipes pouco produtivas” (MATTOS, 2010,
p.23)

D) Relacdo com o or¢amento:

Segundo Mattos (2010, p.23), quando se usa indices, produtividades e
dimensionamentos de equipes, que sdo utilizados no orcamento, torna-se possivel
identificar erros e oportunidades para melhoria.

E) Otimizacdo de recursos:

“Por meio da analise do planejamento, o gerente de obras pode jogar com as
folgas das atividades e tomar decisdes importantes como nivelar recursos, protelar a
alocacdo de determinados equipamentos, etc” (MATTOS, 2010, p.23). Isso significa
que o gerente conseguird saber quando podera conter um recurso, quando devera
acelerar um servico, qual despesa podera ser adiada.

F) Referéncia para acompanhamento:

E a partir de um planejamento de referéncia, que quando comparado com o
realizado, é possivel verificar atrasos ou divergéncias numa obra. “Ter um planejamento
referencial € importante também do ponto de vista da gestdo de pessoas — ele é a meta
a ser buscada, € a "cartilha" que todos devem seguir na conducdo de suas tarefas
diarias” (MATTOS, 2010, p23).

G) Padronizagéo:

Ele vai tornar consensual o plano de ataque da obra, fazendo com que todos
tenham o mesmo entendimento de como a obra deve seguir. “A falta de planejamento e
controle gera desentendimentos frequentes, porque o engenheiro tem uma obra na
cabeca, 0 mestre outra e o fiscal ainda outra.” (MATTOS, 2010, p24)
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H) Referéncias para metas:

“Programas de metas e bonus por cumprimento de prazos podem ser
facilmente instituidos porque ha um planejamento referencial bem construido, sobre o
qual as metas podem ser definidas.” (MATTOS, 2010, p24)

I) Documentacdo e rastreabilidade”

“Por gerar registros escritos e periodicos, o planejamento e o controle
propiciam a criacdo de uma historia da obra, Gtil para resolucdo de pendéncias, resgate
de Informacdes, elaboracdo de pleitos contratuais, defesa de pleitos de outras partes,
mediacdo de conflitos e arbitragem.” (MATTOS, 2010, p24)

Ela é muito importante para a empresa cobrar multa e juros futuros, como
também para se resguardar juridicamente caso seja acionada na justica.

J) Criacao de dados histéricos:

Ele pode servir como banco de dados da empresa em obras similares e com
isso realizar um planejamento e orgamento cada vez mais real.

K) Profissionalismo:

Imprime um ar de seriedade a empresa, passando uma sensacdo de
organizacao e seguranca para os clientes, melhorando a sua imagem.

2.4 Roteiro de um planejamento de obra

O planejamento de uma obra segue passos bem definidos e que sdo ligados
entre si. Mesmo para obras de diferentes tipos, como uma barragem ou uma edificacéo,
o0 roteiro ndo muda. O roteiro do planejamento contem 0s seguintes passos que Sserdo
abordados ao longo desse topico:

Identificacéo das atividades
Duragéo de uma atividade
Defini¢do da precedéncia
Montagem de diagrama de rede
Caminho critico

Cronograma

Tabela 4: Roteiro de um planejamento

Fonte: MATTOQOS, 2010, p.45
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2.4.1 ldentificacdo das atividades

Tudo comeca a partir do detalhamento de todas as atividades que ocorrerao
durante a obra. Elabora-se um cronograma com essas atividades, sendo de extrema
importancia para que a obra ndo fuja do seu curso. Ela requer muita atencéo, pois se
alguma atividade for esquecida ocorrerd um furo no cronograma e no planejamento.

A 1identificagdo de atividades tem por objetivo ‘““separar as que agregam
valor das que ndo o fazem. Trata-se de um processo de subdivisdo das entregas e do
trabalho da obra em componentes menores e de gerenciamento mais facil.” (JUNIOR,;
JUNIOR, 2010)

Uma das maneiras mais simples de identificar todas as atividades de uma
obra é pelo método da Estrutura Analitica do Projeto (EAP). Ralf Keeling (2012)
explica que: “A EAP ¢ a representacdo grafica do escopo do projeto. Ela ilustra, de
maneira estruturada e hierarquica, quais sdo todas as entregas e pacotes do projeto. Sua
principal funcéo é dividir o projeto em entregas menores e mais gerenciaveis.”

Para Rafael de Carvalho (2009), “A finalidade da EAP ¢ colocar em
evidéncia os itens realmente necessarios para a realizacdo de um projeto tornando-se
assim um elemento base para a elaboragao do mesmo.”

Para determinacdo das atividades atraves do EAP é possivel utilizar mapas
mentais, em formato de arvore ou de forma analitica através de tabelas. A seguir é
mostrado um exemplo da defini¢do do escopo de uma casa:
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’ : ’

FUNDACAO
ESCAVACAO
o SAPATAS

ESTRUTURA

1 ALVENARIA
3 2 TELHADO
g INSTALACOES

ACABAMENTO
—_ T ESQUADRIAS
REVESTIMENTO

—§L g g g PINTURA

i

)

Escavagdo Instala
Fun o

Sapatas A0S /M
\ Acabamento Revestimento

Figura 3: Estrutura Analitica do Projeto (EAP) da construgdo de uma casa: (a) formato em érvore; (b)
formato analitico; (c) mapa mental

(MATTOS, 2010, p.46)

2.4.2 Duracao de uma atividade

A proxima etapa é definir o tempo de duracdo de cada atividade. Algumas
atividades irdo ter um tempo fixo, como a cura do concreto, outras dependerdo do
tipo de servigo, da quantidade de recursos alocados e da produtividade. Quando
tratamos de atividade sem tempo fixo, as trés grandezas ja mencionadas se
interligam entre si. A obra de Mattos (2010, p.47) traz um exemplo de um servico
de execucdo de uma alvenaria para uma casa:
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Quantidade de aivenaria = 120 m’ .
Produtividade do pedreiro = 1,5 m'/h |
Jormada de trabalho = 8h/dia 1

Desse modo,

Duracio= _120m’  — gg h de trabalho = 80 Hh (homem-hora de pedreiro)
1,5m/h

Trabatho (Hh) Equipe Duragio da atividade (horas) | Duragdo (dias)
80 1 pedreiro 80 10
80 2 pedreiros 40 5
80 3 pedreiros 26,66 333
80 5 pedreiros 16 2

Figura 4: Cronograma de uma atividade de elevagdo de alvenaria

(MATTOS, 2010, p.47)

E facil constatar que quanto mais recursos forem alocados para uma
atividade, mais rapido ela serd realizada. E uma funcdo do planejador de obras,
determinar a equipe mais conveniente para realizar determinada tarefa e fazer com que
haja uma integracdo entre a produtividade estabelecida no orcamento, com as duracées
indicadas no planejamento.

Nessa fase € muito importante lembrar; principalmente para as pequenas
empresas que ndo possuem dados de produtividade proprios; que a produtividade de um
trabalhador pode variar, sendo muito importante a verificacdo desse indice durante a
execucdo da obra. Essa verificacdo € justamente a parte checar do ciclo PDCA que foi
mencionado anteriormente.

Continuando com o exemplo acima, o autor determinou para execuc¢ao dessa
alvenaria uma equipe de dois pedreiros com uma previsdo de termino da tarefa em 5
dias.

De forma anéloga ele também determinou a duragéo das outras atividades
necessarias para realizacdo de uma casa e montou a seguinte tabela:
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Duragao

Escavagdo 1 dia

Sapatas 3 dias
Alvenaria 5 dias
Telhado 2 dias
InstalagGes 9 dias
Esquadrias 1 dia

Revestimento 3 dias
Pintura 2 dias

Tabela 5: Quadro de duracéo de atividades
Fonte: MATTOS, 2010, p.48

2.4.3 Defini¢éo da precedéncia

Nesta etapa é feito o desenvolvimento da sequéncia de atividades de uma
obra. S8o elencadas todas as atividades e verificadas a dependéncia entre elas.
“Analisando-se a particularidade dos servicos e a sequéncia executiva das operagdes, 0
planejador define o inter-relacionamento entre as atividades, criando a espinha dorsal
logica do cronograma.” (MATTOS, 2010, p.48)

A partir desse momento todos os integrantes da obra devem chegar a um
consenso da logica construtiva, ou Sseja, um consenso entre a maneira que vai ser
atacada a obra, entre a harmonia das atividades e a sequencia de servicos.

“A ordem de execucdo das tarefas deve ser determinada por fato de natureza
puramente técnica, ndo devendo nunca ser relacionada com a disponibilidade de
recursos ou qualquer outro fator circunstancial.” (Almeida, 2009, p.56)

Sabendo que cada atividade tem sua predecessora imediata, Mattos (2010, p.49)
deu continuidade ao seu exemplo elaborando um quadro sequenciacdo de atividades
para a casa. A figura a seguir mostra esse quadro:
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Quadro de sequenciagdo

Atividade Duragio Predecessora
FUNDAGAD
A ESCAVACAD 1 dia —
B SAPATAS 3 dias Escavacdo
ESTRUTURA
C ALVENARIA 5 dias Sapatas
] TELHADD 1 dias Alvenaria
3 INSTALACOES 9 dias Sapatas
ACABAMENTO
F ESQUADRIAS 1 dia Alvenaria

REVESTIMENTO 3 dias Telhado, instalagdes
H PINTURA 2 dias Esquadrias, revestimento

Figura 5: Quadro de sequenciacao.

(MATTOS, 2010, p.49)

2.4.4 Montagem de diagrama de rede

Depois de determinada a precedéncia de todas as atividades, é possivel
determinar graficamente os servicos e suas dependéncias logicas através de um
diagrama de rede. Mattos (2010, p.50) explica a funcdo do diagrama de redes:

O diagrama de rede permite a visualizagdo clara do inter-
relacionamento entre as atividades e serve de matriz para o céalculo do
caminho critico e das folgas pela técnica PERT/CPM. Adicionalmente, o
diagrama ¢é a ferramenta tipica para a analise de alternativas e o estudo de
simulagdes, necessidades bastante comuns nas empresas.

2.4.5 Caminho critico

Depois de obtido o diagrama de rede, passa-se a etapa de obtencéo do tempo
total de execucdo do projeto. Para encontra-lo é necessario descobrir o conjunto de
atividades que possui a maior duragdo para a obra, chamadas de atividades criticas. O
conjunto dessas atividades forma o caminho critico do projeto onde os autores Oliveira
e Rene (2010, p.53) o definem como: “o caminho mais longo do diagrama de rede. Ou
seja, ele define o prazo final do projeto. O termo ‘critico’ € justificavel, pois qualquer
atraso nas atividades do caminho critico gera atraso na concluséo do projeto.” Qualquer
atraso em uma atividade que ndo pertenca a esse caminho ndo vai gerar um prejuizo tdo
grande ao cronograma da obra.
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2.4.6 Cronograma

A Ultima etapa do planejamento vai ser a elaboracdo do cronograma. Ele vai
apresentar de uma maneira simples a posicdo de cada atividade ao longo do tempo. O
tipo mais conhecido é o cronograma de Gantt.

ATIVIDADE 8};’:) o
11213[4]s|6|7[8]09[10]11]12]13]14[15/16[17|18]
A |ESCAVACAO 1 -|
B |SAPATAS 3 | (e——
C|ALVENARIA 5
D|TELHADO 2
E|INSTALAGOES | 9
F |[ESQUADRIAS 1
G|REVESTIMENTO| 3 ——
H|PINTURA 2

Figura 6: Gréfico de Gantt

(MATTOS, 2010, p.53)

As listras mais escuras sdo as atividades do caminho critico. Mattos (2010,
p.53) também fala das folgas em atividades: “Em outras palavras, as atividades nédo
criticas sdo capazes de "flutuar" dentro do prazo total disponivel para sua realizagdo. Ao
periodo de tempo de que uma atividade pode dispor além de sua duracdo da-se 0 nome
de folga”.

2.5 Planejamento do canteiro de obras

2.5.1 Defini¢ao de canteiro de obras

Antes de tratar do planejamento do canteiro de obras € necessario entender o
seu significado e a sua fungdo. Segundo a NR-18 (2011) o canteiro de obras € uma “area
de trabalho fixa e temporéria, onde se desenvolvem operacOes de apoio e execucgédo de
uma obra”. Um canteiro de obras bem planejado garante ao construtor menores tempos
de atividades, seguranca de trabalho, uma harmonia entre 0s servigos, entre outros
beneficios. Os autores Ferreira e Franco (1998, p.4) trazem a seguinte explicacdo para o

projeto do canteiro de obras:
O projeto canteiro de obras é o servico integrante do processo de
construcdo, responsavel pelo tamanho, forma e localizacdo das areas de
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trabalho, fixas e temporérias, e das vias de circulagdo, necessarias ao
desenvolvimento das operacdes de apoio e execucdo, durante cada fase da
obra, de forma integrada e evolutiva, de acordo com o projeto de producédo do
empreendimento, oferecendo condi¢des de salde, seguranga e motivagdo aos
trabalhadores e execuc¢do racionalizada dos servicos.

Naback (2008, p.4) também traz uma definicdo parecida e muito
interessante acerca desse tema:

O planejamento de um canteiro de obras pode ser definido como o

planejamento do layout e da logistica das suas instalacbes provisorias,

instalagdes de seguranca e sistema de movimentagdo e armazenamento de

materiais. O planejamento do layout envolve a definicdo do arranjo fisico de

trabalhadores, materiais, equipamentos, areas de trabalho e de estocagem.

Existem 3 tipos de canteiros de obras: amplos, restritos e longos e estreitos.
O quadro abaixo explica e exemplifica cada tipo:

[ Tipo

1. Restritos

Exemplos

2. Amplos

Exemplos

3. Longos e estreitos

Exemplos

Descricao

A construcao ocupa o terreno completo
ou uma alta percentagem deste. Acessos restritos.

Construcdes em areas centrais da cidade,
ampliagoes e reformas

A construcao ocupa somente uma parcela
relativamente pequena do terreno. Ha disponibilidade
de acessos para veiculos e de espaco para as areas

de armazenamento e acomodacao de pessoal.

Construcao de plantas industriais, conjuntos
habitacionais horizontais e outras grandes obras
como barragens ou usinas hidroelétricas.

Sao restritos em apenas uma das dimensoes,
com possibilidade de acesso em poucos pontos
do canteiro.

Trabalhos em estradas de ferro e rodagem, redes
de gas e petrdleo, e alguns casos de obras de
edificacoes em zonas urbanas.

Figura 7: Tipos de canteiros

(IMingworth, 1993)
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Os canteiros restritos sdo geralmente localizados nas zonas mais
urbanizadas, pois 0s terrenos nessas areas tem um valor mais elevado, havendo uma
necessidade por parte mercado de maior aproveitamento delas. Illingworth (1993)
destaca que esses canteiros sdao 0s mais problematicos e fala em duas regras na hora de
planeja-los, que sdo: sempre atacar a fronteira mais dificil e criar espacgos utilizaveis no
nivel do térreo tdo cedo quanto possivel.

Os autores Saurin e Formoso (2006, p.20) explicam a necessidade dessas duas

regras:

A primeira regra recomenda que a obra inicie a partir da divisa mais
problematica do canteiro. O principal objetivo € evitar que se tenha de fazer
servigos em tal divisa nas fases posteriores da execucdo, quando a construgao
de outras partes da edificacdo dificulta o acesso a este local. Os motivos que
podem determinar a criticalidade de uma divisa sdo varios, tais como a
existéncia de um muro de arrimo, vegetacdo de grande porte ou um desnivel
acentuado.

A segunda regra aplica-se especialmente a obras nas quais o subsolo
ocupa quase a totalidade do terreno, dificultando, na fase inicial da
construcdo, a existéncia de um layout permanente. Exige-se, assim, a
conclusdo, tdo cedo quanto possivel, de espagos utilizaveis ao nivel do térreo,
0s quais possam ser aproveitados para locacdo de instalagbes provisorias e de
armazenamento, com a finalidade de facilitar os acessos de veiculos e
pessoas, além de propiciar um carater de longo prazo de existéncia para as
referidas instalagdes.

2.5.3 Etapas do planejamento de canteiro

Segundo os autores Saurin e Formoso (206, p.33) as etapas de planejamento
podem ser divididas em: andlise preliminar, arranjo fisico geral, arranjo fisico
detalhado, detalhamento das instalacGes e cronograma de implantagdo. A seguir serdo
abordadas cada uma destas etapas.

a) Analise preliminar: Este primeiro passo € o de coleta e analise de dados.
A ndo realizagéo desta etapa pode acarretar em atrasos na obra e na falta de dados para
uma tomada de decisdo. Saurin e Formoso (206, p.38) citam as principais informacoes

que devem estar contidas nesse item:
. Programa de necessidades do canteiro: devem ser listadas todas as
instalacbes de canteiro que deverdo ser locadas, estimando-se a darea
aproximada necessaria para cada uma delas. Para tanto, recomenda-se 0 uso
de um checklist;
. Informagfes sobre o terreno e 0 entorno da obra: devem estar
disponiveis informagdes tais como a localizacdo de arvores na calcada e
dentro do terreno, pré-existéncia de rede de esgoto, passagem de rede alta
tensdo em frente ao prédio, desniveis do terreno, rua de transito menos
intenso caso o terreno seja de esquina, etc. Mesmo que estas informacdes
estejam representadas nas plantas dos varios projetos, € recomendavel a
conferéncia in loco;
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. DefinigcBes técnicas da obra: devem estar definidas as principais
tecnologias construtivas adotadas, a fim de que se possa ter claro quais serdo
0S espacgos necessarios para a circulacdo, estocagem de materiais e areas de
producdo. Sdo exemplos de definicdes desta natureza o tipo de estrutura
(concreto usinado, pré-moldados, estrutura de aco, etc.), tipo de argamassa
(ensacada, pré-misturada ou feita na obra), tipo de bloco de alvenaria ou tipo
de revestimento de fachadas;

. Cronograma de mdo-de-obra: deve ser estimado o nimero de
operarios no canteiro para trés fases basicas do layout, ou seja, para a etapa
inicial da obra a etapa de pico maximo de pessoal e a etapa final ou de
desmobilizagdo do canteiro;

. Cronograma fisico da obra: a elaboracdo do cronograma de layout
requer a consulta ao cronograma fisico da obra, uma vez que é normal a
existéncia de interferéncias entre ambos. Embora o cronograma fisico
original possa sofrer pequenas alteragdes para viabilizar um layout mais
eficiente, deve-se, na medida do possivel, procurar tirar proveito da
programagdo estabelecida sem altera-la. Entretanto sdo comuns situa¢@es que
exigem, por exemplo, o retardamento da execucdo de trechos de paredes,
rampas ou lajes para viabilizar a implantacdo do canteiro. Além destas
analises de atrasos ou adiantamento de servigos, o estudo do cronograma
fisico permite a coleta de outras informagdes importantes para o estudo do
layout, como, por exemplo, a verificagdo da possibilidade de que certos
materiais ndo venham a ser estocados simultaneamente a outros (blocos e
areia, por exemplo), o prazo de liberacdo de éareas da obra passiveis de uso
por instalagdes de canteiro, prazo de inicio da alvenaria (para reservar area de
estocagem de blocos), etc.;

. Consulta ao orcamento: com base no levantamento dos quantitativos
de materiais e no cronograma fisico, podem ser estimadas as areas maximas
de estoque para os principais materiais.

b) Arranjo fisico geral: A partir desta fase define-se o posicionamento em
que cada instalacdo ou grupo de instalacdo, devera ocupar no canteiro. E nela que se
realiza o macro-layout do canteiro, ou seja, em que estdo localizadas as areas de
vivéncia, areas de apoio e area do posto de producdo de argamassa.

c) Arranjo fisico detalhado: Nesta fase é feito um detalhamento da fase
anterior. E nela que é definido o local que cada equipamento ird ocupar no canteiro. E
realizado o chamado micro-layout.

d) Detalhamento de instalacdes: Depois do arranjo fisico detalhado,
planeja-se a infraestrutura basica para o funcionamento das instalages. S&o definidos,
por exemplo, as quantidades e tipos de mesas do refeitorio, as quantidades e tipos de
armarios dos vestiarios, tipo de pavimentacdo das vias de circulacdo de materiais e
pessoas, entre outros pontos.

e) Cronograma de implantacdo: Este cronograma deve representar de
forma gréfica a sequéncia de fases do layout e também da execugdo da obra.
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2.5.4 Instalagdes provisorias

O projetista do canteiro de obras deve ter pleno conhecimento das normas
técnicas exigidas na implantagcdo de cada area. Os locais como vestiario; alojamento;
refeitorio; cozinha (quando houver preparo de refei¢Bes); lavanderia; area de lazer,
ambulatério (quando se tratar de frentes de trabalho com 50 ou mais operérios) e
almoxarifado possuem normas e funcées especificas que serdo descritas a seguir:

AlInstalacdes sanitarias: E o local destinado para banho e realizacdo de
necessidades. O autor Yazigi (1997, p.53) lista os itens necessarios para ela:

* ser mantida em perfeito estado de conservacdo e higiene, desprovida de
odores, especialmente durante as jornadas de trabalho;

* ter portas de acesso que impecam o devassamento e ser construida de modo
a manter o resguardo conveniente; - possuir paredes de material resistente e
lavavel, podendo ser de madeira;

* ter pisos impermeéveis, lavaveis e de acabamento néo escorregadio;

*ndo se ligar diretamente com os locais destinados a refeigdes;

* ser independente para homens e mulheres, quando for o caso;

* ter ventilacdo e iluminacdo apropriadas;

* possuir instalacdo elétrica adequadamente protegida;

* ter pé-direito minimo de 2,3 m ou respeitar o que determina o Cédigo de
Edificacfes do municipio da obra;

* estar situada em local de facil e seguro acesso, ndo sendo permitido o
deslocamento superior a 150 m do posto de trabalho aos gabinetes sanitarios,
mictorios e lavatorios;

*A instalacdo sanitiria serd constituida de lavatorio, vaso sanitério e
mictdrio, na proporg¢ao de um conjunto para cada grupo de 20 trabalhadores
ou fracdo, bem como de chuveiro, na proporcdo de um para cada grupo de 10
operarios ou fracéo.

B) Lavatorio: Para lavatério sdo exigidos os seguintes itens :

* ser individuais ou coletivos tipo calha;

* possuir torneira(s);

* ficar a altura de 90 cm a medir do piso;

* ser ligado diretamente & rede de esgoto, quando houver;

* ter revestimento interno de material liso, impermedavel e lavavel;

* possuir espacamento minimo entre as torneiras de 60 cm, quando coletivos;
* dispor de recipiente para coleta de papéis usados;

(YAZIGI, 1997, p.53)

C) Vaso Sanitario: O local destinado aos vasos precisa ter:
* ter 4rea min ima de 1m?;
* ser provido de porta com trinco interno e borda inferior de no maximo 15
cm acima do piso;
* possuir divisorias com altura minima de 1,8m;
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* ter recipiente com tampa, para depdsito de papéis usados, sendo obrigatério
o fornecimento de papel higiénico.
(YAZIGI, 1997, p.54)

J& 0s vasos devem:
* ser do tipo bacia turca ou de assento, sifonados;
* possuir caixa de descarga (ou valvula automatica);
*ser ligados & rede geral de esgotos ou a fossa séptica, com interposicdo de
sifées hidraulicos.
(YAZIGI, 1997, p.54)

D) Mictorio: As diretrizes para este itens sdo:
*ser individuais ou coletivos tipo calha;
* ter revestimento interno de material liso, impermeavel e lavavel;
* ser providos de descarga provocada (ou automatica);
* ficar & altura maxima de 50 cm do piso;
*estar ligados diretamente & rede de esgoto ou & fossa septica, com
interposicéo de sifGes hidraulicos.
(YAZIGI, 1997, p.54)

E) Chuveiro: “A area minima necessaria para utilizagdo de cada chuveiro é
de 0,80 m, com altura de 2,1 m do piso. O piso dos locais onde forem instalados os
chuveiros terd caimento que assegure 0 escoamento da agua para a rede de esgoto
quando houver, e ser de material ndo escorregadio”( YAZIGI, 1997, p.54).

F) Vestiario: Local para troca de roupa dos trabalhadores. “A situacdo do
vestiario tem de ser proxima aos alojamentos e/ou na entrada da obra, sem ligacdo direta
com o local destinado a refeicBes” (YAzIGI, 1997, p.54). Os itens que devem ser
considerados no projeto sdo:

* ter paredes de alvenaria, madeira ou material equivalente;

* possuir piso cimentado, de madeira ou material equivalente;

* ter cobertura que os proteja contra as intempéries;

* possuir area de ventilagdo correspondente a 1/10 da érea do piso;

* ter iluminacdo natural e/ou artificial;

* possuir armarios individuais dotados de fechadura ou dispositivo com
cadeado;

* ter pé-direito minimo de 2,5 m ou respeitar o que determina o Cddigo de
Edifica¢bes do municipio da obra;

* ser mantido em perfeito estado de conservagdo, higiene e limpeza;

* possuir bancos cm ndmero suficiente para atender aos usuarios, com
largura minima de 10 cm.

(YAZIGI, 1997, p.55)

G)Alojamento: No alojamento deve ser considerado:
* ter paredes de alvenaria, madeira ou material equivalente;
* possuir piso cimentado, de madeira ou material equivalente;
* ter cobertura que os proteja das intempéries;
* possuir area de ventilacdo de, no minimo, 1/10 da &rea do piso;
* ter iluminac&o natural e/ou artificiai;
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* possuir area minima de 3m? por mddulo cama/armério, incluindo a area de
circulacao;

* ter pé-direito minimo de 2,5 m para camas simples e de 3 m para camas
duplas;

* ndo estar situados em subsolos ou pordes das edificacdes;

* possuir instalacdo elétrica adequadamente protegida;

(YAZIGI, 1997, p.55)

Na sua obra, Yazigi (1997, p.55), também fala que € proibido o uso de 3
camas ou mais na vertical; a altura minima permitida entre uma cama e outra, ou entre a
cama e o teto é de 1,2m; diz que é proibido cozinhar e aquecer qualquer tipo de refeicdo
no alojamento, entre outras coisas. Outro assunto pertinente que ele aborda é sobre os

armarios:

* 1,2 m de altura por 30 cm de largura e 40 cm de profundidade,
com separacdo ou prateleira, de modo que um compartimento, com altura de
80 cm, se destine a abrigara roupa de uso com um e o outro compartimento,
com a altura de 40 cm, a guardar a roupa de trabalho ou

* 80 cm de altura por 50 cm de largura e 40 cm de profundidade,
com divisdo vertical, de forma que os compartimentos, com largura de 25
cm, estabelecam, rigorosamente, 0 isolamento das roupas de uso comum e de
trabalho.

(YAZIGI, 1997, p.55)

H)Local para refeicbes: Se os operérios fizerem refeicdes no local de

trabalho é necessario:

* ter paredes que permitam o isolamento durante as refeigdes;

* possuir piso cimentado ou de outro material lavavel;

* ter cobertura que o proteja das intempéries;

* possuir capacidade para garantir o atendimento de todos os operérios no
horério das refei¢des;

* ter ventilacdo e iluminagdo natural c/ou artificial;

* possuir lavatorio instalado em suas proximidades ou no seu interior;

* ter mesas com tampo liso e lavavel;

* possuir assentos em nimero suficiente para atender aos Usuarios ;

* ter depdsito, com lampa, para lixo;

* ndo estar situado em subsolos ou pordes de edificacao;

* ndo possuir comunicacdo direta com instalacéo sanitéaria;

* ter pé-direito minimo de 2.5 m ou respeitar o que determina o Cédigo de
Edificacbes do municipio da obra.

(YAZIGI, 1997, p.56)

I) Cozinha: Se houver preparo de comida as exigéncias séo:

* possuir ventilacdo natural e/ou artificial que permita boa exaustdo dos
vapores;

* ter pé-direito minimo de 2,5 m ou respeitar 0 Cddigo de Edificacdes do
municipio da obra;

* possuir paredes de alvenaria, madeira ou material equivalente;

* ter piso cimentado ou de outro material de facil limpeza;

* possuir cobertura de material resistente ao fogo;

* ter iluminacdo natural e/ou artificial;

* possuir pia para lavar os alimentos e utensilios;
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* ter instalacdo sanitaria que ndo se comunique com a cozinha, de uso
exclusivo dos encarregados de manipular géneros alimenticios, refeicdes e
utensilios, ndo podendo ser ligada a caixas de gordura;

* dispor de recipiente, com tampa, para coleta de lixo;

* possuir equipamento de refrigeracdo para preservacao de alimentos;

* ficar adjacente ao local para refeicdes;

* ter instalacdo elétrica adequadamente protegida;

* quando utilizado gas liquefeito de petréleo (GLP), os bujdes tém que ser
instalados fora do ambiente de utilizagdo, em area perfeitamente ventilada e
coberta.

(YAZIGI, 1997, p.56)

J) Almoxarifado: E uma éarea de extrema importancia para a obra. O responsavel

por este setor tem a fungéo de:
* controlar a entrada e a saida de material;
*controlar a contagem do material entregue;
* controlar a saida do material requisitado pelo pessoal da obra;
* guardar equipamentos de terceiros (ferramentas de empregados, por
exemplo);
* guardar, sob cuidados de seguranga, produtos toxicos, inflaméveis ou
perigosos;
* alertar quando o estoque de alguns materiais chega ao limite critico (areia,
cal, cimento etc);
* armazenar de forma organizada o que lhe for entregue.
(YAZIGI, 1997, p.57)

Também ¢é preciso dividir o almoxarifado em secdes como: geral, de
material elétrico, de material hidraulico, de esquadrias de madeira (ferragens e
ferramentas), de pintura (YAZIGI, 1997, p.57).

O local ideal para o almoxarifado deve ser aquele que permitia facil acesso
do caminhdo de entrega; tenha d&rea para descarga de material;, localize-se
estrategicamente junto a obra, de tal modo que o avango da obra ndo impeca o
abastecimento de materiais; e ser afastado dos limites do terreno pelo menos 2 m,
mantidos como faixa livre, para evitar saidas ndo controladas de material (YAZIGI,
1997, p.57).

2.6 Gestao de recursos humanos

“O gerenciamento de recursos humanos do projeto inclui os processos que
organizam e gerenciam a equipe de projeto. A equipe do projeto consiste nas pessoas
com papéis e responsabilidades designadas para a conclusao do projeto.” (PMBOK,
2008). O numero e o tipo de servigo prestado por essas pessoas pode variar ao longo do
projeto, e 0 engajamento de todos 0os membros, desde o inicio do planejamento, agrega
conhecimento e o fortalece.

O livro PMBOOK (2008) traz um resumo dos processos de gerenciamento:
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Desenvolver um plano de recursos humanos- O processo de
identificacdo e documentacdo de funcdes, responsabilidades, habilidades
necessarias e relacdes hierarquicas do projeto, além da criacdo de um plano
de gerenciamento do pessoal;

Mobilizar a equipe de projeto- O processo de confirmacdo de
confirmacéo da disponibilidade dos recursos humanos e obtencdo da equipe
necessaria para concluir as designacgdes do projeto.;

Desenvolver a equipe de projeto- O processo de melhoria de
competéncias, integracdo da equipe e ambiente global da equipe para
aprimorar o desempenho do projeto;

Gerenciar a equipe de projeto- O processo de acompanhar o
desempenho de membros da equipe, fornecer feedback, resolver questdes, e
gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

A figura a seguir apresenta uma visdo geral dos processos de gerenciamento de
recursos humanos do projeto:
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GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DO PROJETO

9.1 Planejamento de .2 Contratar ou mobilizar
recursos humanos a equipe do projeto

1 Entradas 1 Entradas
1 Fatores ambiemais da empresa 1 Fatores ambientais da empresa
2 AthvOos de processos 2 Atwos de processos
organizacionais organizacionais
3 Plano de gerenciamento do 3 Fungdes e responsatilicdades
projeto A Organogramas do progeto
RecCursos Nnecessanos para a 5 Pano de gerenciamento de
atividade pessoal
2 Ferramentas e técnicas 2 Ferramentas ¢ técnicas
1 Organogramas e descrigcdes de 1 Prédesignacao
cargos 21
2 Networking 3 Contratacdo ou mobilizacio
3 Teoria organizacional 4 Equipes virtuais

3 Saidas
1 (kt-mp’n.ﬁ;nq--; de pessoal para
O projeto
2 Disponibilidade de recursos
3 Plano de gerenciamento de
pessoal (atualizacoes)

e responsabilidades

2 Organcgramas do projeto

3 Plano de gerenciameno de
pessoal

9.3 Desenvolver a equipe 9.4 Gerenciar a equipe
do projeto do projeto
1 Emtradas 1 Emradas
1 Desgnacbes de pessocal para 1 Alivos de pgrocessos
o projeto organizacionais
2 Paano de gerenciamento de 2 Designacoes de pessoal para
pessoal o projeto
.3 Disponibilidade de recursos 3 Fungdes e responsabilidades
4 Organogramas do progeto
2 Ferrtamentas e técnicas S Plano de gerenciamento de
1 Habilidades de gerenciamento pessoal
goeral 6 Avaliacho do desempenho da
2 Tresnamemno equipe
.3 Atividades de formacao da equipe 7 Informacdes sobre o desempenho
4 Regras basicas do trabaliho
5 Agrupamento 8 Relatdrios de desempenho

6 Reconhecimento @ premiacdes
2 Ferramentas e técnicas

3 Saldas 1 Observacho e conversas
1 Avaliagao do desempenho da 2 Avaliacdes de desempenho do
equipe projeto

3 Gerenciamento de
4 Registro de problemas

pnfinos

3 Saldas

Mutancas solicitads

AgSes corretivas recomendadas

Aches preventivas recomendadas

Alvos de processos

organizacionass (atualiracdes)

3 Plano de ger sarmento do
projeto (atualizacies)

Blhw

Figura 8: Gerenciamento de recursos humanos de projeto

(PMBOOK, 2004, p.201)

Estes processos estdo sendo apresentados de forma distinta e com interface
definida, mas na préatica eles interagem entre si e com processos de outras areas de
conhecimento. Cada processo pode exigir o esfor¢co de uma ou mais pessoas e também
pode ocorrer pelo menos uma vez no projeto ou em cada fase dele. O livio PMBOK (
2004, p.200) traz um fluxograma mostrando as principais formas de interagao:
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da empresa A

Modelos

Ativos de processos Listas de verificagao

organizacionais
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-
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Relatérios de desempenho

Informacgdes sobre o d penho
do trabalho

-

Planejamento de
recursos humanos
91

(3.2.2.13)

Plano de gerenciamento
do projeto

A

Contratar ou
mobilizar a equipe
do projeto
9.2
(3.23.3)

a equipe
do projeto
9.3
(3.23.4)

Ativos de processos organizacionais

(atualizagbes)

-

Figura 9: Fluxograma de processo do gerenciamento de recursos humanos do projeto

(PMBOK, 2004, p.202)

2.7 Gestao da qualidade

(3.24.8)

-

Fungdes e responsabilidades
Organogramas do projeto
Plano de gerenciamento de pessoal

Solicitagbes de mudanga aprovadas
Agdes corretivas aprovadas
Agdes preventivas aprovadas

Designagoes de pessoal para o projeto
Disponibilidade de recursos
Plano de gerenciamento de pessoal (atualizagbes)

Avaliagao do desempenho da equipe

Plano de gerenciamento do projeto

(atualizagbes)
Mudangas solicitadas.
Agoes corretivas

recomendadas

Acdes preventivas
recomendadas
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O objetivo da gestdo de qualidade € produzir economicamente e atender da
melhor forma possivel as expectativas do consumidor. “A préatica da qualidade vai
permitir a empresa montadora cumprir 0S prazos contratados e obter maior
produtividade, perfeicdo e seguranca na execucdo dos servigcos, Com menores custos,
melhores pregos, aumento de competitividade e maior lucratividade.” (Almeida, 20009,

p.184).

O PMBOK (2008) fala em 3 tipos de processos de gerenciamento da

qualidade de projeto:

Planejar a qualidade- O processo de identificar os requisitos e/ou
padrdes de qualidade do projeto e do produto, bem como documentar de que
modo o projeto demonstrara a conformidade.

Realizar a garantia da qualidade- O processo de auditoria dos
requisitos de qualidade e dos resultados das medicbes do controle de
qualidade para garantir que sejam usados os padrGes de qualidade e as
definicBes operacionais apropriadas.
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Realizar o controle da qualidade- O processo de monitoramento e
registro dos resultados da execucgdo de atividades de qualidade para avaliar o
desempenho e recomendar mudancgas necessarias.

Para realizar um controle de qualidade adequado é muito importante usar
as préaticas de melhoria continua, como o ciclo PDCA abordado anteriormente, fazendo
verificacOes ao final de cada processo.

2.8 Gestao de higiene e seguranca do trabalho

Com a crescente exigéncia do mercado por melhores produtos e um
endurecimento nas leis trabalhistas, muitos empresarios passaram a ver a salde e
seguranca de trabalho como uma forma de aumentar a produtividade dos trabalhadores e
gerar maiores lucro.

Com esse intuito, foram desenvolvidos os sistemas de gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho (SGSST), que sd80 “um conjunto de iniciativas da organizagao,
voltado para a seguranca e integridade de seus colaboradores e de suas atividades nos
processos produtivos.” (Camargo, 2011, p.29)

A NBR-1801(2010) traz requisitos para um sistema de gestdo da SST, a fim
de permitir a uma organizacdo desenvolver e executar uma politica e 0s objetivos, que
tem em conta os requisitos legais e informacéo sobre os riscos da SST. Ela se baseia no
modelo de gestdo do processo de melhoria continua, o ciclo PDCA.

A NBR-1801(2010) traz que a politica de SST deve:
a) ser apropriada ao porte da organizacdo, & natureza de suas atividades, para
o0 controle dos riscos de SST, visando a protecdo dos trabalhadores,
empregados, contratados, e no que couber as demais partes interessadas;
b) ser aprovada pela alta direcdo da organizacdo, documentada,
implementada e disponibilizada a todos os trabalhadores e as partes
interessadas, conforme o caso;
c) assegurar o cumprimento dos requisitos legais pertinentes, acordos
coletivos e outros subscritos pela organizagdo, aplicaveis as suas atividades,
produtos e servicos;
d) assegurar a participacdo direta dos trabalhadores ef/ou dos seus
representantes amparados legalmente nas a¢fes de SST;
e) incluir o comprometimento de todos, especialmente da alta administracéo,
na melhoria continua na prevencdo de acidentes, doengas e incidentes
relacionados ao trabalho, visando a reducdo dos infortdnios, em especial 0s
que ameagam a integridade fisica e mental dos trabalhadores.

E muito importante para todos os envolvidos no processo que haja um
entendimento da importancia do sistema. Deve haver um comprometimento continuo,
desde a alta direcdo até os colabores que estiverem no campo, para que sucesso do
planejamento seja alcangado. Essa falta de comprometimento é um dos fatores que mais
contribuem para acidentes de trabalho.

E funcdo do empregador: cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e
regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho; elaborar ordens de servico
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sobre seguranca e salde no trabalho, dando ciéncia aos empregados por comunicados,
cartazes ou meios eletrénicos e informar aos trabalhadores (Camargo, 2011, p.29).

Ja os empregados devem: cumprir as disposicOes legais e regulamentares
sobre seguranca e salde do trabalho, incluindo as ordens de servico expedidas pelo
empregador e usar o EPI fornecido; submeter-se aos exames médicos previstos nas
Normas Regulamentadoras — NR e colaborar com a empresa na aplicacdo das Normas
Regulamentadoras (Camargo, 2011, p.29).

Como ja foi dito, o0 SGSST apresentado na NR- 1801 (2010) se baseia no
ciclo PDCA de melhoria continua e descreve as seguintes diretrizes para cada parte
dele:

Planejar- Primeiramente realiza-se uma identificagéo, avaliagdo e controle de
riscos. A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para a
identificacdo, avaliacdo de riscos e efetivacdo adequada dos controles necessarios.
Planeja-se controle para prevencdo de acidentes usando os métodos de engenharia; de
protecdo coletiva; administrativas ou de organizacdo do trabalho; de protecdo individual
e de sinalizacao, rotulagem ou ambos.

Executar- Nesta etapa sao definidas funcdes, responsabilidades e atribuicdes,
delegando autoridade, para facilitar a gestdo eficaz da SST; assegura-se todos o0s
recursos necessarios para a implementacdo do SGSST; garantir que qualquer
trabalhador cumprindo atividades/operacgdes que possam ter impacto sobre SST, possua
habilidades/competéncias com base na qualificacdo, habilitacdo, capacitacao,
autorizacdo e/ou pré-requisitos legais, devendo manter os registros associados.

Verificar- A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para monitorar e medir periodicamente o desempenho. Registrar todos
os dados dos servicos atraves de fichas de verificacdo e realizar auditorias internas.

Agir- A alta administracdo deve analisar criticamente o SGSST da
organizacdo em intervalos planejados, para assegurar sua continua adequacao,
suficiéncia e eficacia. Estas analises criticas devem incluir a avaliacdo de oportunidades
de melhoria e a necessidade de alteragdes no SGSST, incluindo a politica e os objetivos
da SST.

2.9 Gestao de riscos

“O risco € um evento ou uma condicdo incerta que, se ocorrer, tem efeitos
em pelo menos um objetivo do projeto.” (PMBOK, 2008). Esses objetivos podem ser: o
desempenho, por ndo conseguir atender a qualidade desejada; o cronograma por
ocorréncia de atrasos; o custo e o escopo. Os riscos podem ocorrer de diversas
maneiras; como a demora na liberacdo de uma licenga por parte de algum oOrgao
publico, a falta de pessoal especializado, ou algum dano material por causa de roubo.

“A analise de riscos baseia-se na identificacdo dos elementos que podem
acarretar riscos a implementacdo de um projeto ou obra, na previséo e na avaliacdo de
suas consequéncias, no estabelecimento de estratégias para sua minimizacdo e de
sistemas para seu controle” (ALMEIDA, 2009, p.205).
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Almeida (2009, p.205) traz que os riscos podem ser de diversas naturezas,
podendo alguns deles ser evitados e outros ndo. Ele diz que os riscos possuem duas
componentes: a probabilidade de sua ocorréncia e a severidade ou consequéncia do seu
efeito. O mesmo autor ainda comenta que h& varias maneiras de se medir 0s riscos e que
quase todas séo de dificil aplicacédo e difus&o.

O PMBOK (2008) traz que o processo de gerenciamento dos riscos inclui 0s
processos de planejamento, identificacdo, analise, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos do projeto. O seu objetivo vai ser eliminar ou pelo
menos diminuir os riscos gerando uma maior probabilidade de lucro. A seguir estd um

resumo dos processos de planejamento de risco:

Planejar o gerenciamento de riscos- O processo de definicdo de como
conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

Identificar os riscos- O processo de identificacdo dos riscos que podem afetar
0 projeto e de documentacéo de suas caracteristicas.

Realizar a andlise qualitativa dos riscos- O processo de prioriza¢do
dos riscos para analise ou agdo adicional através da avaliacdo e combinagdo
de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

Realizar a analise quantitativa dos riscos- O processo de analisar
numericamente o efeito dos riscos identificados, nos objetivos gerais do
projeto.

Planejar as respostas aos riscos- O processo de desenvolvimento de
opcOes e acOes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos
objetivos do projeto.

Monitorar e controlar os riscos- O processo de implementacdo de
plano de respostas aos riscos, acompanhamento dos riscos identificados,
monitoramento dos riscos residuais, identificacdo de novos riscos e avaliagdo
da eficacia dos processos de tratamento dos riscos durante todo o projeto.
(PMBOK, 2008)

Mais uma vez o processo de melhoria continua, representado pelo ciclo
PDCA é usado como base de gerenciamento e planejamento.
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3 Estudo de caso

Neste trabalho foi analisado o planejamento e a execucdo da reforma de um
galpdo, que se situa na BR-230, proximo ao Km 08 (R-1277), Municipio de Cabedelo-
PB, a margem da rodovia. A figura abaixo apresenta a localiza¢éo do galpéo.

O ‘J'-
Lotsintermares

&/
R

Figura 10: Localizacdo da obra

Este galpéo foi locado pela empresa que realizara a triplicagdo da BR-230 e
sera transformado em um canteiro de obras. Por motivos técnicos a empresa preferiu
terceirizar o servico. Este trabalho ndo foi autorizado a divulgar o nome das empresas
envolvidas e por isso serdo mantidas em sigilo.

3.1 Avaliacéo do planejamento

A érea que sera transformada possui 3000m?, com um galpéo de 520m? O
mesmo encontrava-se abandonado e em condi¢Ges precarias de utilizacdo, sendo
constatado visualmente a necessidade de realizar diversos servigos a fim de obter
condicGes de funcionamento.

O primeiro passo realizado pelos engenheiros foi determinar as areas
necessarias para o futuro canteiro de obras auxiliar nos servi¢os de pavimentacéo. Eles
definiram como primordial a constru¢do de: um escritorio superior, um inferior, uma
oficina, uma central de corte e dobra, uma central de carpintaria, um refeitorio, um
vestiario, um laboratdrio, uma guarita e uma rampa para lavagem de caminhéo.
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Definidos os ambientes a serem construidos, designou-se qual local cada um
deles ocuparia e determinou-se os servigos fundamentais para as instalacbes terem
condigdes de funcionamento. De posse desses dados foi feito um orgamento no valor de
150.000,00 RS para a obra e contratou-se uma empresa para realizar os servicos. Para
alguns setores, os de maior urgéncia de funcionamento como os escritorios, definiu-se
previamente as atividades necessarias, sempre levando em conta o0 menor custo
possivel. Mas para outros, como o0 vestiario e a rampa para lavagem dos equipamentos,
ficou decidido que ao longo da obra e do surgimento de necessidades seriam definidas
as especificacdes dos servicos a serem realizados. O planejamento inicial néo
descriminava o tipo de divisérias do banheiro, nem o ndmero certo de chuveiros e
vasos.

A partir destes pontos € notorio trés defeitos do planejamento. O primeiro €
a falha nas identificacdes das atividades e um consequente Estudo Analitico de Projeto,
EAP, impreciso. A definicdo de atividades ao longo da execucgéo da obra traz diversos
prejuizos ao planejamento afetando diretamente a determinacdo das atividades que
compdem o caminho critico, 0 cronograma e o orcamento. Essa falha pode causa atrasos
na obra, falta de material, aumento do custo, entre outros prejuizos.

Outro ponto falho dentro deste contexto é a execucdo de uma laje no
pavimento superior. Em uma das salas do escritorio superior existe um buraco na laje, e
na hora do orcamento foi considerada uma solugdo simples e barata para o seu
preenchimento. A figura abaixo mostra o problema:

Figura 11: Vista superior da laje a ser construida
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Figura 12: Vista inferior da laje a ser construida.

O planejamento inicial era apenas executar uma laje pré-moldada e fazer a
sua amarracdo na laje ja existente. Depois consultou-se um projetista estrutural, o qual
alertou que unir dois materiais diferentes desta forma estd em desacordo com a norma.
O mesmo também explicou que as possiveis solugdes seriam: derrubar o restante da laje
existente e fazer outra, ou aplicar a mesma laje pré-moldada, s6 que com vigas e pilares
em baixo dela para suportar a carga. As duas solugbes oneram muito esse Sservico
gerando perda de tempo e aumento do custo.

Outro fator extremamente negativo foi a falta de inspecdo na coberta do
galpdo. Devido ao longo tempo abandonado, sem nenhum servico de reparo ou
manutencdo; tornava-se imprescindivel uma inspe¢do na coberta para avaliar seu estado.
Essa inspecdo ndo foi feita e o resultado dessa negligéncia foi que em uma noite de
chuva torrencial e fortes ventos na cidade de Cabedelo, a coberta desmoronou. As
préximas figuras mostram o resultado do acidente.
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Figura 13: Area do refeitorio onde a coberta desmoronou

Figura 14: Area da oficina e do vestiario
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Figura 15: Estado de conservacao precério das tergas a estrutura da coberta.

Figura 16: Vista superior do refeitorio

Pelas imagens percebe-se o tamanho do prejuizo que esse acidente
acarretou. O forro do refeitorio, de algumas salas do primeiro andar e de uma sala da
oficina sofreram danos e precisam ser instalados novamente. A pintura de diversas areas
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também precisa ser refeita. O prejuizo do acidente poderia ter sido muito maior, pois o
refeitorio e as salas do primeiro andar ja estavam em pleno funcionamento. O acidente
aconteceu por volta das 4h da manha, fora do horario de trabalho, e por isso ndo houve
vitimas.

Toda essa falta de planejamento gerou um custo para a obra maior que o
previsto. Apenas a falta de defini¢Bes de atividades no inicio do planejamento acarretou
em diversos servigos extras que se transforam em itens de um aditivo.

ITEM PREVISTO EXECUTADO EXTRA CUSTO

LUMINARIAS 50 75 25| R$ 3.625,00
TOMADAS 35 57 22| R$ 2.258,00
REBOCO 75 441 366 | R$ 4.465,00
CHAPISCO 116 868,5 752,5| R$ 5.974,00
ALVENARIA 35 204,5 169,5| R$ 4.554,00

TOTAL RS 20.876,00
Tabela 6: Servicos extras

E notdrio pela quantidade servigos extras existente, a total falta de
planejamento. A empresa terceirizada fez um orgamento para o aditivo, antes de ocorrer
o0 acidente, que chegou a aproximadamente 82.061,74 R$. No anexo A esté a planilha
com a lista de todos o0s servicos extras executados antes do acidente.

3.2 Planejamento do canteiro

Com relacdo ao planejamento do canteiro, pode-se dizer que ele ja comecgou
falho desde o inicio, pois alguns itens da analise preliminar foram praticamente
esquecidos. N&o foi feito um cronograma da méo de obra, nem um cronograma fisico da
obra. Como a area do terreno é grande, ndo houve uma preocupacdo com o layout do
canteiro e isso gerou alguns erros, como a distancia entre o cimento e o ponto de
preparo da argamassa, que era relativamente grande gerando uma perda de tempo. As
informacdes sobre o terreno e o entorno da obra; programa de necessidades do canteiro
e definigdes técnicas, estdo de acordo com os conceitos de uma boa analise preliminar.

Ja o arranjo fisico detalhado ndo foi feito. Ndo existe um layout para
nenhuma fase da obra, que apesar de ser planejada para apenas 2 meses, deveria ter sido
elaborado. A falta desta etapa gerou erros como os das figuras abaixo:
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Figura 17: Areia e brita dispostas de maneira irregular.
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Figura 18: Residuos dispostos de maneira errada.

Estas duas figuras mostram como a falta de definicdo de um local de
armazenagem de materiais faz falta. Na primeira imagem a brita se misturou com a
areia tornando os materiais improprios para uso. Ja a segunda imagem mostra que todos
o0s residuos eram misturados fato que ndo é permitido por norma e, além disso, esta
numa area de circulacdo, dificultando a passagem de pessoas podendo até gerar algum
acidente.

Como a previséo inicial de duracdo da obra era de 2 meses, a geréncia optou
que todos os colaboradores fizessem as refei¢fes fora do local de trabalho, eliminando
assim a necessidade de ter refeitdrio e cozinha. Com relacdo ao detalhamento das
instalagdes também foram encontrados alguns erros. Ndo foram previstos armarios para
os colaboradores guardarem seus pertences e sé disponibilizou-se 1 sanitario para cerca
de 27 trabalhadores.
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Um dos grandes problemas encontrados foi com relacdo ao almoxarifado. O
almoxarife ndo realizava suas fungdes adequadamente, estocando os materiais de forma
desorganizada. A figura a seguir mostra um pouco dessa desorganizacao:

Figura 19: Os materiais estavam dispostos de maneira desorganizada.

Pode-se perceber pela imagem que a estocagem era feita de maneira
desorganizada e isso ocasionou dois problemas: roubos e perda de material. O
almoxarife permitia que outras pessoas além dele entrassem no almoxarifado,
acarretando no sumico de alguns itens. Outro problema era que como ele ndo tinha o
controle do que entrava e saia do estoque, muitas vezes realizava o pedido de materiais
em duplicidade. A figura abaixo mostra que o armazenamento do cimento também era
feito de maneira equivocada:
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Figura 20: Estocagem do cimento

A estocagem do cimento é feita de maneira inadequada. A forma adequada é
disp0-los em tablados de madeira e afastados das paredes para ndo correr o risco de
pegar umidade.

3.3 Gerenciamento de higiene e seguranca no trabalho

Em relacdo a salde e seguranga do trabalho, a empresa contratante exigiu da
contratada que ela apresentasse 0 PCMSO e o PCMAT antes de realizar a obra. Ela
também tinha técnicos de seguranca fazendo uma rigida fiscalizacdo diaria em cima dos
EPIs e das protecdes coletivas. Como a empresa contratada era de pequeno porte, houve
uma dificuldade inicial de adaptacdo que ao passar do tempo foi diminuindo. Uma das
principais dificuldades era a conscientizacdo dos colaboradores quanto & importancia
dos equipamentos de protecédo, e de medidas que previnam acidentes.

Mesmo com intensa fiscalizagdo ainda havia algumas atividades com certo
risco de acidentes. Ndo foi feita uma prévia inspecdo das cobertas do pavimento
superior, que desmoronou, e de outra ao lado do almoxarifado. Essa outra coberta ainda
esta intacta, mas em péssimas condi¢cdes como mostra a figura a seguir:
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Figura 21: Coberta enferrujada na area de producéo da argamassa.

E visivel o péssimo estado de conservago desta coberta, e como nessa area
circulam pessoas e ocorre a producdo de argamassa, pode haver algum acidente até
mesmo com Vitimas.

3.4 Gerenciamento da qualidade

O gerenciamento da qualidade dos servicos era feito principalmente pelos
engenheiros da empresa contratante que fiscalizavam diariamente os servi¢os. N&o
havia a pratica de gerar registros escritos e quando ocorria qualquer erro de execucao,
como uma parede fora do prumo, eles tentavam encontrar uma solugédo ou exigia-se que
o servico fosse refeito. N&o havia em nenhum dos niveis de planejamento e
gerenciamento o uso de politicas de melhoria continua, como o ciclo PDCA.
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4 Concluséo

O interesse no desenvolvimento do presente trabalho de conclusao de curso,
surgiu a partir da necessidade da comparacao entre as teorias existentes sobre a boa
prética de gestdo e planejamento e a execuc¢do delas. O planejamento e 0 gerenciamento
estdo unidos num mesmo objetivo de maximizar os lucros atraves da reducdo de
atividades desnecessarias, eliminando desperdicios, evitando acidentes e otimizando
Servigos.

A partir do estudo da revisdo bibliogréafica percebe-se que o planejamento e
o0 gerenciamento de um projeto deve ser uma atividade continua, realizada em todas as
etapas da obra, com amplo controle e fiscalizagdo. Para um planejamento de sucesso
deve haver uma participacdo de todos os colabores e um entendimento da necessidade
de melhoria continua.

Todo o roteiro para elaboracao do planejamento deve ser feito com extrema
atencdo e cuidado. O estudo analitico de projeto deve ser o mais detalhado possivel,
para ndo ocorrer surpresas com servicos extras. A duracdo de cada atividade prevista
deve ser conferida e registrada na pratica, para verificar se o planejado esta ocorrendo.
Definir uma precedéncia de atividades, montando um diagrama de rede e encontrando o
caminho critico de atividades faz com que gerente possa alocar 0s recursos com maior
eficiéncia e combater atrasos. Elaborar um cronograma e garantir que ele seja cumprido
é fundamental para alcancar o lucro final desejado.

Construir um canteiro de obras harménico e organizado também é um fator
de extrema importancia para o éxito de um projeto. Para isso é indispensavel realizar
uma andlise preliminar detalhada, definindo todas as areas a serem construidas; depois
fazer um arranjo fisico geral, gerando um macro layout; um arranjo fisico detalhado
com a elaboracdo de um micro layout; posteriormente um detalhamento de instalaces e
um cronograma. .

Outro ponto importante que vale salientar é a importancia do envolvimento
de todos os componentes do processo no planejamento. Tanto a geréncia quanto 0s
colaboradores devem fazer parte do processo de constru¢cdo do planejamento inicial,
dando suas opinides, chegando como resultado final a um consenso de metas a serem
cumpridas. As politicas de melhoria continua, como o ciclo PDCA, sao primordiais para
ndo haver erros no planejado. Deve haver rigorosa fiscalizacdo dos servigos, gerando
dados que alimentem o planejamento inicial, dando ao gerente 0 maximo de
informacdes possiveis para tomadas de decisbes. Todos os colaboradores devem
entender e praticar as politicas de qualidade e seguranca desenvolvidas pela empresa a
fim de realizar o servico com a maior exceléncia possivel. N&o adianta apenas planejar,
é preciso fiscalizar e agir. Cabe ao gestor conscientizar os trabalhadores do uso de EPIs,
da importancia de realizar determinada atividade daquele modo especifico, da
importéncia da armazenagem correta dos materiais para ndo haver perda da qualidade,
desperdicios ou roubos.
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Observou-se no estudo de caso que um planejamento feito as pressas,
confiado ao mito do engenheiro tocador de obras, pode levar os projetos a fracassos.
Quanto maior o porte da obra, maior sera a necessidade de estudo nas fases iniciais de
planejamento e de controle constante do que esta sendo executado.

O estudo de caso é um exemplo evidente de que se ndo ha uma definicéo
prévia e analise minuciosa dos servicos, os imprevistos irdo acontecer. A falta de analise
no caso da laje e de inspecdo da coberta sdo exemplos claros de descaso com o
planejamento e o resultado final foi aditivos que superam o valor inicial da obra.

A partir das referéncias bibliograficas mencionadas e do estudo de caso
analisado, os construtores terdo uma referéncia local para o estudo de planejamento que
enfatiza os pontos positivos de uma boa gestdo e também que mostra que o caminho da
ma gestdo é o aumento no custo.
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6 Anexos

Tabela 7: Planilha de aditivos
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DISCRIMINACAO UNID QUAN | PRECO

OBRA/SERVICO T UNIT | TOTAL

CONSTRUCAO DE

ALMOXARIFADO

INSTALAGAO E 4.650,00

ADMINISTRACAO DA OBRA

PROJETO ELETRICO vb 1,00 850,00 | 850,00

INSTALACAO EXTERNA (POSTE, | vb 1,00 2.800,0 |2.800,00

QUADRO GERAL) 0

PROJETO ESTRUTURAL DA LAJE 1,00 1.000,0 | 1.000,00
0

SERVICOS PRELIMINARES 564,00

Demoligéo de parede do refeitorio / m? 47,00 12,00 564,00

parede da porta interna do

refeitorio/portdo de entrada da

guarita/Parede do almoxarifado

demolicéo de parede da guarita m2 2,10 12,00 25,20

RAMPA DE ACESSO Do 5.851,20

VESTIARIO

Alvenaria 1vez, com tijolos 8 furos, m2 18,00 67,00 1.206,00

(embasamento e alvenaria de contengéo

do aterro) -1:8(cimento:areia ) inclusive

rampa e escada.

Laje de concreto ( rampa de acesso) m?3 6,00 550,00 | 3.300,00

Aterro do caixdo com aproveitamento | m3 20,00 53,76 1.075,20

de material apiloado em camada de

20cm

Reboco no trago 1:2:8 (cimwnto cal m2 15,00 18,00 270,00

areia fina)
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ESTRUTURA/ METALICA 6.033,20

Fornecimento e Montagem de estrutura | Vb 2,00 900,00 |1.800,00

metélica

Portdo em tubo de 3" de FG, com tela). | vb 1,00 3.103,2 | 3.103,20

3x2,4 x2 0

Portdo em tubo de 2" de FG 2,1x1 vb 1,00 650,00 | 650,00

Chapa metalica 1™ m2 1,60 300,00 | 480,00

ELEVACAO 4.554,00

Alvenaria 1/2vez c/verga/contra- m?2 103,50 | 44,00 4.554,00

verga,tijolos 8 furos,

Traco:1:2:8(cimento,cal,areia), cfe

especificagoes.

divisoria eucatex m?2 2,00 99,00 198,00

PAVIMENTACAO 10.262,4
0

Lancamento de concreto na oficina m? 109,00 | 15,50 1.689,50

Piso cimentado aspero 1:4 (cimento/ m?2 259,00 | 33,10 8.572,90

areia) e=4,00cm

REVESTIMENTO 13.429,1
5

Chapisco de aderéncia para superf. m?2 656,50 | 9,10 5.974,15

Vertical -1:3 (cimento,areia), cfe

especificagoes.

Massa Unica interna e externa (reboco) | m?2 229,00 | 19,50 4.465,50

- 1:2:8 (cimento,cal,areia), cfe

especificacOes- superf. vertical

queima de piso cimentado m?2 149,00 | 7,50 1.117,50

Forro em PVC em placas com largura | m2 48,00 39,00 1.872,00

de 10cm e espessura de 8mm

comprimento de 6m liso inclusive

colocagéo e estrutura de suporte .

SERRALHERIA E MARCENARIA 3.156,00
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Porta de correr und 3,00 800,00 | 2.400,00

porta de aluminio restaurante m?2 1,68 450,00 | 756,00

COBERTA 3.565,00

perfil em i de 7,5 polegada und 7,00 270,00 |1.890,00

telhas para restaurante ( fechamento) und 5,00 135,00 | 675,00

parabolt und 40,00 25,00 1.000,00

PINTURA 11.933,7
9

Pintura de piso com tinta acrilica m?2 36,00 19,00 684,00

Pintura em paredes externas em tinta m?2

acrilica com aplicagéo de selador

acrilicio.

Textura em massa pva 37,50 18,00 675,00

Pintura em elemento vazado, base m?2

PVA, sem amassamento, executado em

duas demaos.

pintura com tinta epoxi da extrutura m2 26,40 55,00 1.452,00

métalica

Faixa com tinta a 6leo ml 114,90 | 28,90 3.320,61

Pintura da parede do refeitorio com m2 93,24 29,00 2.703,96

massa acrilica e esmalte sintetico

Pintura de parede com massa acrilica m2 139,08 | 19,00 2.642,52

pintura de piso do RH m2 30,38 15,00 455,70

INSTALACOES 5.883,89

ELETRICAS/TELEFONICAS/,

EXECUTADA CFE

ESPECIFICAQOES E NORMAS

DAS CONCESSIONARIAS.

INSTALACAO GERADOR.

PONTO DE LUZ 3.625,00

Ponto de luz completo inclusive rede und 2,00 550,00 | 1.100,00

com eletroduto rigido e luminaria Oval

de Péndulo de 17", lampada de 400W.

Fornecimento e aplicacdo

Ponto de Luz Completo com rede, und 0,00 92,78 0,00

eletroduto rigido aparente, caixas e
interruptor . Fornecimento e aplicacao.
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Luminaria Fechada, tipo tubular, para
Lampada Fluorescente
2X40W/(completa). Fornecimento e
aplicacdo

und

10,00

125,00

1.250,00

Luminaria Fechada, tipo tubular, para
Lampada Fluorescente
2X20W/(completa). Fornecimento e
aplicacdo

und

15,00

85,00

1.275,00

PONTOS DE TOMADAS

2.258,89

Pto. tomada simples F+N+T, 220V,
5A,100w novo padrao brasileiro
segundo NBR 14136 inclusive REDE
,na parede (embutido) ou
divisoria(canaleta lisa branca( 50 x
20)mm).

und

21,00

97,09

2.038,89

Pto. tomada especial F+N+T, 220V,
10A,300W, novo padréo brasileiro
segundo NBR 14136 inclusive REDE
,na parede (embutido) ou
divisoria(canaleta lisa branca( 50 x
20)mm).

und

1,00

220,00

220,00

INST.HIDRAULICAS,
SANITARIAS e AGUAS
PLUVIAIS, COMBATE A
INCENDIO, EXECUTADAS CFE
ESPECIFICACOES E NORMAS
DAS CONCESSIONARIAS.

12.179,1
1

Tubulacdo em PVC c/ conexdes

3.759,84

Tubulagdo em PVC ¢/
conexdes/rasgos/cortes com broca de
videa/fixagdo com suportes tipo barra
roscavel e abracadeiras.

24,00

25,00

600,00

Tubo PVC Rigido Soldavel de 25 mm

30,00

15,00

450,00

Registros

1.654,92

Gaveta de Metalico 25mm - com
canopla - padrédo comercial

und

5,00

51,56

257,80
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Gaveta Metélico de 1 1/4" - Bruto und 2,00 98,12
49,06

Presséo de Metalico 25mm- com und 25,00 1.299,00

canopla 51,96

Esgoto/dgua pluvial 1.200,00

rede de agua para atender a guarita ml 120,00 1.200,00
10,00

Acessorios 5.564,35

Bacia sanitaria com caixa acoplada, und 1,00 268,73 | 268,73

instalada, incl. Assento sanitario

emborrachado

Lavatorio em Louca Branca, com und 6,00 156,14 | 936,84

coluna, com ferragens e sifao.

Fornec. e inst. de torneira para und 9,00 70,42 633,78

lavatorio, em metal cromado,padrédo

normal. Fornecimento e aplicacao.

Banheiros Apoio.

Chuveiro Plastico. Fornecimento e und 21,00 25,00 525,00

Instalacdo.

Tanque completo com torneira do und 2,00 250,00 | 500,00

laboratorio

Confeccdo de tanque para corpos de vb 1,00 2.700,0 | 2.700,00

prova 0

SUBTOTAL | (construcdo de 82.061,7

almoxarifado) 4




