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RESUMO

A construgdo civil possui um papel extremamente importante para a sociedade
brasileira, sendo uma das grandes impulsionadoras da economia. Apesar dessa
importancia, o setor da construcao ainda é extremamente arcaico em situagdes como
o uso de ferramentas online. Neste trabalho, foi feita uma analise de quem seriam os
mais afetados pela atual crise. Posteriormente, fez-se uma caracterizagao das micro
e pequenas empresas, as quais representam o maior numero de pessoas juridicas
cadastradas no setor, assim como os motivos pelos quais essas empresas sao as
mais afetadas em situa¢des adversas como a vivenciada atualmente. Apds isso, fez-
se uma analise do uso da internet em empresas da construgao civil no Brasil e o papel
fundamental que o e-commerce vem representando na economia como um todo. O
trabalho € finalizado com a criagdo de um portal online, nomeado de
CONSTRUCOOP.NET, o qual aparece como ferramenta de auxilo para a melhora da
troca de experiecias e maior facilidade na compra de materiais e servigos para todos
os envolvidos com a construgao civil.

Palavras-chave: Construgao civil. Férum Constru¢cdo. Cooperagédo Engenheiros.



ABSTRACT

Civil construction has an extremely important role for brazilian society, being
one of the biggests power in Brasil’'s economy. However, the construction sector is still
highly archaic in relation to the uses of online tools. In this work was made an analysis
and characterization of the small companies in this area, whereas they have the
biggest participation and are the most affected by the present crises. After that, was
made a study about the use of internet in Brazilians construction companies and the
importance of E-commerce for the whole economy. The work ends with the creation of
a site called CONSTRUCOOP.NET, which has the intentions to improve experiences
exchanging and facilitate the buying of services and materials for all the involveds in
this sector.

Keywords: Civil Construction. Construction Forum. Engineers Cooperation.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo, apresentamos a problematica da pesquisa, bem como a
justificativa de sua realizag&do, seus objetivos geral e especificos e a metodologia
utilizada para alcanga-los.

1.1 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Diferentemente do que vinha acontecendo no pais ha alguns tempo no setor
da construcédo civil, os ultimos dois anos vém sendo cada vez mais dolorosos.
Demissbes em massa, devolugdo de uma grande porcentagem dos imoveis
adquiridos na planta, faléncia de inUmeras empresas, principalmente as micro e
pequenas, passaram a ser assuntos do cotidiano das pessoas que trabalham na area.

Dada essa situagao, a necessidade de incrementos nas formas de gestédo e
métodos de construgdo, bem como de uma maior eficiéncia na utilizagdo das
matérias-primas, tornou-se algo essencial para a sobrevivéncia das empresas do
setor. Situagao similar ocorreu na década de 1990, como visto em Batemann e Snell
(1998):

Diante da necessidade das organiza¢cdes serem mais competitivas,
recomendam que elas invistam em mecanismos que aumentem suas
velocidades de operacgdo e reduzam os seus custos operacionais, bem
como invistam no desenvolvimento de produtos e servigos inovadores
e que apresentem maior qualidade comparativamente aos dos seus
concorrentes.

As organizagbes do segmento da construgdo civil sdo caracterizadas por
apresentarem baixa competitividade, baixo grau de profissionalismo, e por
apresentarem mecanismos deficitarios de planejamento, organizagao e controle, fato
que nao condiz com um setor que € um grande gerador de empregos formais no Brasil,
além de altamente representativo no Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

E sabido que, nos ultimos anos, mecanismos para o melhoramento da
qualidade das empresas do setor foram desenvolvidos, como € o caso do PBQP-H —
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, um instrumento do
Governo Federal para o cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil quando

da assinatura da Carta de Istambul, na Conferéncia do Habitat Il de 1996. A sua meta



€ organizar o setor da construgao civil em torno de dois eixos principais: a melhoria
da qualidade do habitat e a modernizagao produtiva. Porém, tais ferramentas
apresentam bastantes dificuldades de implantagdo em pequenas empresas. Tal
situacao se justifica, em parte, pelo fato de a elaboragcéo, bem como a implementacéo,
a manutencdo e a melhoria do sistema de gestdo da qualidade exigirem grande
investimento de tempo, recursos financeiros, além de profissionais suficientemente
qualificados, o que acaba se tornando um “complicador” adicional para as pequenas
organizagdes, na medida em que elas dispdem de poucos recursos.

Esse fato € confirmado por Ferreira e Giacomitti Junior (2007), que afirma: “no
tocante a procura da certificagdo pelo PBQP-H, constata-se um baixo grau de adesé&o
ao Programa, pois das 118994 organiza¢des formais da construgao civil instaladas no
Brasil, apenas 1288 (1,08%) apresentam a referida certificagdo. Consequéncia disso
€ a ma gestao de inumeros projetos e a ma qualidade em muitos servigos prestados,

como podemos observar tanto em obras publicas quanto privadas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Devido ao boom vivido pela construgao civil nos ultimos anos no Brasil, uma
quantidade significativa de novas empresas surgiu no mercado. Dentre elas, destaca-
se 0 grande numero de micro e pequenas empresas criadas para atender a demanda
existente. Embora o pais tenha se desenvolvido bastante, assim como o numero
crescente de tecnologias disponiveis, as micro e pequenas empresas nao foram
capazes de absorver essas ferramentas tdo bem quanto as grandes empresas.

Dada tal situacado, surgiu a ideia de se fazer uma analise de viabilidade da
criacdo de uma ferramenta capaz de unir pequenas empresas de construgao civil na
cidade de Jo&do Pessoa, com o intuito de diminuir as diferengas entre as grandes e
pequenas empresas. Discrepancias extremamente visiveis nos servigos e materiais
adquiridos, bem como nas maneiras de gestdo dessas empresas.

A principal diferenga entre grandes e pequenas construtoras é a capacidade de
acesso, na maioria das vezes devido a questdes financeiras, tecnologias e servigos.
Construtoras maiores possuem um poder de compra muito mais elevado. Talvez essa
seja uma das principais razdes pelas quais a constru¢ao civil no Brasil &€ ainda tao

arcaica, como vemos em Ferreira e Giacomitti Junior (2007):



A despeito do referido esforgo por parte das organizagdes brasileiras,
observa-se que a maioria delas é de pequeno porte e que, portanto,
apresenta poucos recursos para investir em programas de qualidade
e produtividade, o que dificulta o alcance da vantagem competitiva
face aos concorrentes de maior porte.

Sendo assim, dada a possibilidade de utilizar ferramentas tecnoldgicas cada
vez mais acessiveis e democraticas como a internet, a ideia de se desenvolver um
site onde pequenas e médias empresas possam compartilhar informacgoes,
conhecimento, materiais, efetuar compras coletivas etc. aparece como uma 6tima
alternativa. Tal site desenvolveria uma funcdo semelhante a de uma cooperativa

online.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O desenvolvimento de uma ferramenta online capaz de diminuir a grande
diferenga entre grandes e pequenas empresas da construgdo civil no estado da
Paraiba, proporcionando, assim, uma melhoria na qualidade dos servigcos de

engenharia civil prestados para a sociedade paraibana.

1.3.2 Objetivos especificos

* Desenvolvimento de portal online para todos os envolvidos na construgao civil,
com foco nas micro e pequenas empresas e pessoas autbnomas, as quais nao
possuem o mesmo poder de barganha que as grandes empresas no momento em
que vao fazer compras ou contratar servigos;

* Maior aprofundamento no conhecimento de cooperativas para o setor da
construgao civil;

* Um maior conhecimento das ferramentas da internet;

* Possibilitar uma maior interagcao entre os profissionais do setor;
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1.4 METODOLOGIA

O presente trabalho observou a seguinte sequéncia metodolodgica:

* Revisédo bibliografica: Analise geral do setor da construcdo através de noticias e
entrevistas com profissionais do mercado. Buscou-se entender os stakeholders e
assim tracar uma linha de quem seriam os mais afetados pela crise atual. Utilizou-
se da bibliografia disponivel para fazer um levantamento de como se dava o uso
de ferramentas online e de cooperativismo no setor.

* Desenvolvimento do site: Realizagao de parceria com empresa especializada no
desenvolvimento de sites, com o intuito de se criar um portal de acordo com as
ideias e necessidades visualizadas na pesquisa.

* Teste do site: Langamento do site na rede, juntamente com a observagao da
funcionalidade do mesmo.

* Avaliagdo: Avaliagao do funcionamento do portal.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, apresentamos uma caracterizacdo das micro e pequenas
empresas, abrangendo aspectos quantitativos e qualitativos; discutimos a
justificativa para a unido entre essas empresas, o papel da internet para elas e

a modalidade e-commerce.

2.1 CARACTERIZAGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas (MPEs) representam a maior parte das
empresas existentes no Brasil (dados). Estima-se que, no Brasil, ambas sejam
responsaveis por 70% da forca de trabalho e por 21% do PIB nacional. Além
disso, possuem presenca marcante em diversas cadeias produtivas, atuando
como fornecedoras de grandes empresas responsaveis pela produgao de bens
intermediarios e finais (KRUGLIANSKAS, 1996), assim como sdo as reponsaveis
pela maior parte dos empregos gerados.

Entretanto, as micro e pequenas empresas sdo as que mais sofrem com
a falta de gest&o, assim como sao as mais sensiveis a qualquer tipo de mudanca
no mercado. Como vemos em Gongalves e Koprowski (1995) apud Colossi e
Duarte (2000), as pequenas empresas, de um modo geral, sdo definidas como
aquelas que, ndo ocupando uma posi¢cao de dominio ou monopalio no mercado,
sdo dirigidas por seus préprios donos, que assumem o risco do negdcio e néo
estdo vinculados a outras grandes empresas ou grupos financeiros.

Em geral, podemos considerar trés aspectos fundamentais para as MPEs:

* Apresentam dimensao reduzida tanto no numero de membros quanto no
nivel de produgao e comercializagao;

e Dentro da MPE, o poder é altamente centralizado, quase n&o ha
estratificacdo, e a divisao técnica do trabalho é muito pequena — “todos
fazem de tudo”;

* Em geral a MPE n&o apresenta objetivos e normas explicitamente definidos,

ou seja, a formalizagdo quase nao existe.
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Apesar de consideradas pequenas, ndo existe uma caracterizagdo bem
definida das MPEs. Geralmente, ela € feita através dos seus aspectos

quantitativos e qualitativos.

2.1.1 Aspectos quantitativos

O critério quantitativo mais utilizado para classificar as empresas € o
numero de funcionarios empregados. No entanto, este critério pode incorrer em
distor¢cdes. Montafio (1999) apud Pereira, Filippi e Cardoso (2000) destaca que,
ao utiliza-lo, estardo se incluindo em um mesmo grupo tanto as MPEs e quanto
as empresas que, “por terem atingido um elevado nivel tecnoldgico,
automatizando a producdo e subcontratando empresas e trabalhadores,
empregam um baixo numero de assalariados, obtendo, no entanto, lucros muito
acima dos niveis médios de ganho das MPE’s”.

O Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido
pela Lei Federal n°® 9.841, de 5 de outubro de 1999, considera microempresa a
pessoa juridica e a firma mercantil que tiver receita bruta anual igual ou inferior
a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais). Empresas de pequeno
porte sdo aquelas que obtém renda bruta anual superior a R$ 244.000,00 e
inferior a 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais). Estes valores s&o
corrigidos pelo IGP-DI (indice Geral de Pregos). Esta classificacdo ndo leva em
consideragdo o numero de funcionarios empregados pela firma (BRASIL, 1999).

2.1.2 Aspectos qualitativos

Gongalves e Koprowski (1995), apds consultarem diversos autores,
identificaram as seguintes caracteristicas comuns as micro e pequenas

empresas:

* Utilizam trabalho proprio ou de familiares;
* Na&o possuem administragao especializada;
* Nao pertencem a grupos financeiros e econémicos;

* N&o possuem produgao em escala;
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* Utilizam-se de organizagdes rudimentares;

* Funcionam como campo de treinamento de mao de obra especializada e
formacao de empresarios;

* Estreita relacdo pessoal do proprietario com empregados, clientes e
fornecedores;

* Falta de acesso ao capital através de um mercado de capital organizado;

* Falta de poder de barganha nas negocia¢des de compra e venda;

* Dependéncia de mercados e de fontes de suprimento préximas;

* Baixa relagdo de investimento/m&o de obra empregada, decorrente da
menor complexidade do equipamento produtivo, capacitando-as a gerar
empregos a um menor custo social e privado;

* Papel complementar as atividades industriais mais complexas. A MPE,
usando tecnologia mais atrasada, produz menos, o que eleva os seus custos
indiretos. O seu volume de vendas também & menor que o das grandes
empresas, como conseqiiéncia ela obtém lucros bem menores (MONTANO,
1999 apud PEREIRA; FILIPPI; CARDOSO, 2000).

Nas pequenas empresas, contrata-se um escritério de contabilidade e
eventualmente um advogado, quando preciso. Esta medida n&o é suficiente para
que se possa resolver os problemas administrativos de uma empresa. Assim,
mesmo contando com o auxilio de terceiros, o proprietario da empresa deve
dominar determinadas areas gerenciais para poder administrar o seu negécio de
maneira eficaz (SEBRAE, SD1).

2.2 MOTIVOS PARA UNIAO ENTRE EMPRESAS

Grandes empresas cada vez mais tém se desverticalizado, criando
cadeias de fornecedores e usando técnicas de engenharia simultanea para
desenvolver novos produtos de forma cada vez mais rapida. Pequenas
empresas, por outro lado, para garantir competitividade, tém formado aliangas
ou redes. Em alguns casos, consorcios formais sdo criados para garantir escala
em certos fatores de competitividade, como aquisicdo de matérias-primas,
qualificagao profissional, desenvolvimento e difusdo de tecnologias, entre outros.
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No Brasil, especialmente na construgéo civil, enquanto as grandes empresas ja
vém realizando consorcios para execugdao de grandes obras, as pequenas
parecem ainda estar & margem dessa nova tendéncia. E necessario que seja
feito um esforgco para levar as pequenas empresas da constru¢gdo essa nova
tecnologia de gestdo baseada no associativismo e cooperagdo (CASAROTTO,
2002).

As pequenas e meédias empresas, atuando de forma isolada, ndo tém
escala para uma competicdo global em diversos fatores de competitividade,
como marca, marketing, logistica, tecnologia e mobilizagdo de capitais. A uni&o
delas, normalmente em mecanismos regionais, tem conseguido, em diversas
regides do mundo — como, por exemplo, a Emilia Romagna, na Italia — manter
sua sustentabilidade, garantindo competitividade naqueles fatores mencionados.
As regidbes apoiam esses mecanismos pois garantem O emprego, O
empreendedorismo e a consequente distribuicdo de renda (CASAROTTO,
2002).

Segundo Ignacy Sachs (2002), durante muito tempo acreditou-se que a
modernizagdo daria conta da pobreza, reduzindo a hetereogeneidade social
reinante, e que o setor moderno da economia acabaria por absorver todo o
contingente de méao de obra redundante e pouco produtiva do assim chamado
setor tradicional.

A historia encarregou-se de desmentir esta tese otimista. Os pequenos
produtores ndo constituem apenas resquicios do passado. Eles estdo ai para
ficar e a sua insergao nos processos de desenvolvimento passa a constituir uma
prioridade absoluta, caso se queira realmente trilhar o caminho de
desenvolvimento humano e ndo se contentar com a persisténcia do setor
informal funcionando como valvula de escape para a economia moderna, para
onde sao despejados todos aqueles que o progresso técnico dispensa. O
enorme desafio é transformar os pequenos produtores em coarquitetos do futuro,
aumentando a sua produtividade e os seus rendimentos, fortalecendo os
arranjos produtivos locais integrados por micro e pequenas industrias, abrindo
ainda oportunidades para a pequena produgao na informatica e nos setores mais
modernos da economia.

Globalizagdo é a capacidade de qualquer organizagao, localizada em
qualquer regido do globo, ter acesso quase que instantaneo a mercados,
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recursos, informagdes e tecnologia localizados por vezes a milhares de
quildmetros de distancia (PIRES, 2001). O elemento catalisador do processo de
globalizagdo nas ultimas décadas é a conjugacdo de dois fendmenos: o
crescente movimento de liberalizagao e desregulacdo dos mercados e o advento
do paradigma das tecnologias de informacgdo. Esse paradigma provocou uma
nova dinamica tecnoldgica e econdmica internacional, favorecendo mudancgas
organizacionais nas estruturas de pesquisa, produgdo e comercializagdo. A
formacéo de todos os tipos de redes, maximizando o potencial oferecido pelas
novas técnicas disponibilizadas pelo desenvolvimento e barateamento dos bens
e servigos gerados, € a principal expressédo destas mudancgas (LASTRES, 1999
apud CASAROTTO, 2002).

As pequenas empresas nao estariam mais restritas a participacédo no
mercado por diferenciacdo. Uma vez associadas, poderiam competir por
lideranga de custos, participando de wuma rede fop-down, ou por
flexibilidade/custos, participando de uma rede flexivel de empresas. Assim, a
formagdo de redes, segundo Santos e Varvakis (1999), além de garantir a
sobrevivéncia das pequenas empresas, torna-as capazes de competir com as
grandes, sem perder as caracteristicas que as valorizam, como flexibilidade e
agilidade.

A justificativa para a cooperacéo, e a propria base das redes em si, € uma
so: juntar esforgos em fungdes em que se necessita uma escala maior e uma
maior capacidade inovativa para proporcionar sua viabilidade competitiva.
Pequenas empresas normalmente sdo mais flexiveis e ageis do que as grandes
nas fungbes produtivas. Se essas pequenas empresas puderem agregar
vantagens de grandes empresas, em fungbes como logistica, marca ou
tecnologia, elas terdo grandes chances de competicd (CASAROTTO, 2002).

Contini (1989) relata que muitas das inovagdes dos ultimos 20 anos, tanto
tecnologicas quanto organizacionais, aumentaram as fun¢des especializadas
das empresas. Por exemplo, publicidade e projetos, servigos fiscais e legais,
desenvolvimento de softwares, pesquisas de mercado, auditorias na producao
de componentes e operacdes de manutencdo. O aumento da especializacéo
requer aumento de habilidades e equipamentos especializados, que
caracterizam aumento de custos e despesas fixas. Em periodos de lento

crescimento e incerteza da demanda, as empresas ficam expostas ao risco de
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nao cobrirem seus custos fixos pela sub-utilizacdo de estruturas especializadas.
Entdo, a opgdo de fazer ou comprar encoraja as empresas a delegarem o
suprimento de bens intermediarios e servigos para empresas especializadas.

O grande problema da pequena empresa € a falta de competéncia para
dominar todas as etapas da cadeia de valor, além da prépria capacitacdo de
gestao de todas as etapas. Verifica-se hoje uma maior complexidade de fungdes,
de forma a cada vez ser mais necessario o conceito de aliangas, ou seja,
trabalhar de forma associada ou cooperativada com outras empresas.

E muito pouco provavel, portanto, que economicamente uma pequena
empresa possa dominar todas as etapas ou fungdes da cadeia produtiva. Muitas
funcdes podem ser separadas do processo produtivo principal, sem afetar sua
eficiéncia, em alguns casos até aumentando—a. Segundo Bernardo e Silva
(1999) apud Casarotto (2002), quando ocorre um processo de reestruturacao,
sdo criadas novas demandas para produtos intermediarios e servigos
empresariais e novos nichos de mercado se abrem, atraindo novas
oportunidades. O que as pequenas empresas sempre fizeram, e bem, foi
produzir com flexibilidade e administrar essa producdo. A medida que o mundo
dos negocios foi adquirindo complexidade, a cadeia de valor foi se expandindo
para frente e para tras e suas competéncias centrais, de producgao, foram se
tornando insuficientes para manter a competitividade. E ai é que surgem as

cooperagdes para compartilhar as fungdes iniciais e finais da cadeia de valor.

2.3 VANTAGENS DA INTERNET PARA EMPRESAS

Os resultados das empresas que competem globalmente na internet estéo
presentes por estas terem mais vantagens competitivas em custo, redugcéo do
tempo nas entregas, acesso a novos produtos e a novas tecnologias em
processo. O sucesso destas organizagdes depende basicamente das decisdes
tomadas por seus gestores. E as decisbes erradas sdo tomadas porque o
conhecimento ndo estava disponivel no tempo e no lugar certo para ser utilizado.
Diante destes fatos, como fazer a construcéo civil participar deste universo
globalizado? Este setor enfrenta situagdes que, agravadas pela grande extenséo
continental brasileira e suas diferengas regionais, dificultam uma caracterizagéo
unica das suas organizag¢des empresariais (FREITAS; LIMA; CASTRO, 2001).
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As mudancas referem-se, principalmente, ao rompimento, pelos
profissionais de geréncia (engenheiros e mestres), da visdo classica de que
"quem detém a informagdo tem poder". O novo mercado abomina este
profissional, que acredita ser o depositario de conhecimento e das técnicas,
passando a precisar de usuarios da informacdo e da tecnologia (FREITAS;
LIMA; CASTRO, 2000).

Para se tornarem mais competitivas, as empresas estdo adotando
algumas agdes relativas a qualidade e a produtividade. S6 que estas agdes
envolvem tanto uma sistematizagdo do conhecimento tradicional, de dominio da
forga de trabalho qualificada (mestres, encarregados e oficiais), como o novo
conhecimento relativo aos produtos introduzidos na construgdo pelo setor de
materiais ou, ainda, as novas exigéncias colocadas ao edificio por mudancgas de
projeto (FREITAS; LIMA; CASTRO, 2000).

A geréncia, capaz de comunicar-se e permitir a troca de informacgdes entre
0s varios niveis hierarquicos, podera, entre outras atividades, realizar analises
de dados, comparagdes, classificar e registrar todas as informagdes que possam
influenciar a tomada de decis&o: provocando analise, redefinindo estratégias e
mudando o desempenho produtivo de seus funcionarios.

Para a empresa, este gerente sera inovador, empreendedor e dinamico,
capaz de atuar dentro do cenario atual de negdcio. Este caracterizado
principalmente pela velocidade e pela globalizagdo e cujas bases de
competitividade estdo no foco no cliente e no mercado, no uso da informacéo
como recurso estratégico, na gestdo estratégica do capital humano e na
montagem de uma infraestrutura de suporte em termos de tecnologia e
telecomunicacdo. Favorecendo a partilha, este profissional certamente
convencera seus empregados a compartilharem mais informagao, conhecimento
e insights entre si; mantendo-a com frequente utilidade e boa qualidade;
adequando-a as questdes de seguranga e confidencialidade dos dados perante
fontes externas; padronizando-a com consisténcia; e oportunizando um
administrar com exceléncia pela qualidade dos dados armazenados e com
recuperacao de dados perdidos.

A internet esta oferecendo para a industria em geral a oportunidade de ter
acesso a um maior conhecimento do comportamento dos consumidores e de

reconquistar o poder de barganha que ela vinha perdendo para o varejo ao longo
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dos ultimos anos com a introdug¢ao de novas tecnologias (HALPERN, 2000 apud
FREITAS; LIMA; CASTRO, 2001). Torredo (2000) afirma que o Customer
Relationship Management (CRM) deve ser visto como a melhor forma de se
obter um relacionamento com os clientes, e ndo como um produto ou uma
tecnologia, pois visa torna-lo mais personalizado.

Acrescenta o autor que a compreensao dos beneficios das novas
tecnologias — como a da internet e a da organizacdo dos processos de
negocios, especificamente dos que tratam da satisfagdo dos clientes —, aliadas
ao e-business (negdcios pela internet), estdo na base das discussbes sobre o
CRM. Ressalte-se que o e-business (seja business-to-consumer ou business-to-
business) aparece como um facilitador das relagbes de negocios, dependendo,
no entanto, de uma base de dados integrada — no que pode residir um portal —,
que se acessa através da web, sistemas de telefonia avangados, palmtops,
computadores handheld, TV interativa, quiosques de autosservigo e smart cards
(TORREAO, 2000).

Ressalte-se que a internet incrementa o aprendizado, ao proporcionar aos
funcionarios/estudantes o acesso a diferentes conteudos; disponibiliza aos seus
usuarios uma educacéo distribuida; possibilita uma formagao individualizada; e
aperfeigoa a comunicagao entre estudantes e professores (TRENDS REPORT,
2000).

Um portal € um conjunto de idéias ordenadas de forma logica, que podem
ser acessadas pela internet. De uma forma geral, um portal € um aplicativo ou
dispositivo que possui uma interface personalizada e adaptada para as pessoas
descobrirem, usarem e intercambiarem aplicativos e conteudos relevantes. Um
portal &€ diferente de uma simples pagina, estruturada em HTML, por exemplo,

porque possui as seguintes caracteristicas:

* Personalizagao para o usuario final é a caracteristica mais critica. Um portal
deve ter uma area de trabalho particular ou comunitaria para que os usuarios
selecionem o tipo de conteudo e de interface desejados, customizando-os
de acordo com suas necessidades e interesses;

* Organizagdo da area de trabalho do usuario para eliminar o excesso de

informagdes. Os usuarios desejam acesso consolidado a seus contatos,
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aplicagdes e conteudos importantes. As organizagdes querem controle facil
do design da sua area de trabalho, num layout que supra suas necessidades;

* Divisdo de pesquisa determina quem tem acesso a qué, e ainda fornece
servigcos para seus membros por autenticagao de usuario e logon simples; -
Utilizando com frequéncia, o usuario tem um retorno do portal. Quanto mais
0s usuarios usam o portal, mais este se dirige aos interesses especificos e
afinidades que o usuario pode desenvolver;

* Acesso e exibigdo de multiplos bancos de dados heterogéneos agregados,
incluindo bancos de dados relacionais, bases de dados multidimensionais,
sistemas de gerenciamento de documentos, sistemas de correio eletrbnico,
servidores web, suprimento de noticias, e varios sistemas/servidores de
arquivos (por exemplo, audio, video, imagens etc.). Isso € extremamente util
aos usuarios que leem seus e-mails proximos ao suprimento de noticias, ao
lado de uma lista de usuarios online, pois podem ajuda-los a compreender
as informacgdes ao manterem um unico contexto;

* Localizagdo de pessoas e coisas importantes. Um portal € baseado na
vontade dos usuarios de encontrar facilmente informacdes e pessoas,
procurando ou navegando. Isso significa descobrir ativa ou passivamente
especialistas, comunidades e conteudos num contexto relevante. Portanto,
incorporando todas essas necessidades num unico aplicativo, tem-se um
portal basico que pode ser acessado por todos os tipos de publico e diminui
a distancia entre conteudo e tipos de ferramenta.

As organizagdes estdo competindo e, nesse processo, premiam a
velocidade e a eficiéncia de seus funcionarios. Essa mudanca de paradigma no
pensamento administrativo — do sucesso com base na eficiéncia e em
economias de escala para o sucesso, cuja raiz esta em trabalhadores com
conhecimentos culturalmente diversos — € a esséncia das novas organizagoes.
Nelas, trabalho e aprendizagem sao essencialmente a mesma coisa, com énfase
no desenvolvimento da capacidade do individuo em aprender. Observe-se que
o portal oferece ao visitante a oportunidade de utilizar a tecnologia da web como
uma ferramenta para desenvolver aliancas e formar uma rede de parceiros, além
de orienta-los sobre as tecnologias de informagdo mais adequadas a sua
organizagao (FEIRAS; LIMA; CASTRO, 2001).
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2.4 E-COMMERCE

O novo tipo de comércio que surgiu com o advento da internet, juntamente
com o desenvolvimento de todas as tecnologias do mundo moderno, levou o
nome de e-commerce, que deriva do inglés eletronic commerce, ou, COMEércio
eletrénico. Tal tipo de comércio jamais poderia ter sido desenvolvido caso as
tecnologias n&o tivessem avangado, como, por exemplo, a melhora bastante
significativa nos meios de transportes, atrelada a novos sistemas de gestéo,
possibilitando uma maior agilidade e seguranga na realizagdo de qualquer troca
comercial. Também n&o podemos deixar de mencionar 0 imenso
desenvolvimento dos sistemas de pagamento, os quais, ha apenas algumas
décadas, seriam algo inimaginavel ou situag¢des de filmes de ficgao.

O e-commerce é principalmente caracterizado pela sua agilidade,
praticidade, economia e seguranga. Porém, ndo foi bem assim desde o inicio.
Como no inicio de qualquer produto ou nova tecnologia, existe uma grande
resisténcia das pessoas, principalmente por nao saberem lidar com aquilo ou
ainda ndo terem as informacdes necessarias para se sentirem seguras. A
medida que o tempo foi passando, o e-commerce foi rompendo todas as
resisténcias que havia contra ele e mostrou-se algo extremamente util para a
sociedade, revolucionando, assim, todo o mercado.

Atualmente, o comércio eletronico esta presente na vida de praticamente
todas as familias brasileiras, pelo fato de que as pessoas possuem um acesso
muito maior as tecnologias, como, por exemplo, o celular, o qual esta presente
na palma da mé&o da maioria dos brasileiros durante uma grande parte do seu
tempo. As pessoas estédo olhando o celular enquanto estao no transito, na espera
de um médico, na cama antes de dormir etc.

Devido a esse fato, criou-se um clima nas empresas, principalmente nas
grandes empresas do comeércio, de que precisariam se adaptar a esse mercado
para sobreviver. Dessa maneira, podemos ver que, mesmo as grandes lojas do
comércio, além de possuirem suas lojas fisicas espalhadas pelas cidades,
também possuem agora grandes sites, alimentados por grandes equipes e com
investimentos altissimos, visto que o proprio mercado apontou para essas

necessidades.
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Apesar de todo esse desenvolvimento, no setor da construgao civil — o
qual é bastante arcaico, como ja foi comentado anteriormente — o uso do e-
commerce ou até mesmo de tecnologias da informagdo ainda é muito
insignificante. A maneira como as construtoras e as empresas do setor
geralmente fazem suas compras ainda é baseada em sistemas bastante
arcaicos, apesar de ja possuirmos exemplos de ideias que deram muito certo,
com o site Cote Aqui', onde empresas podem enviar seus orgcamentos e o proprio
site, através de um banco de dados de fornecedores, fornece em minutos um
orgcamento completo com os melhores pregos para o seu cliente.

Hoje em dia, a forma como essas compras séo geridas depende muito de
um setor da empresa, o qual é bastante hierarquizado. Existe um setor de
compras, o qual recebe as necessidades dos funcionarios do setor operacional,
para depois receber o aval do setor financeiro, e assim, fazer a pesquisa de
precos dentre os fornecedores ja conhecidos. Com o e-commerce e o modelo de
site desenvolvido, tais tarefas poderam ser resolvidas e minimizadas para

apenas um so setor, gerando economia de tempo e dinheiro para as empresas.

! www.coteaqui.com.br
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3 DESENVOLVIMENTO DO SITE

A idéia do site seria proporcionar o maximo de interag&o entre os usuarios

do setor. Assim, tendo construcoop.net como nome escolhido, o site foi dividido

da seguinte maneira:

* Homepage: Pagina inicial, onde podem-se encontrar as funcionalidades

do site, bem como suas explicagdes.

Figura 1 - Homepage do Construcoop

@U\)I\SH\‘UCOOP INICIO  SOBRENOS ~ BLOG ~ FORUM  CONSTRUSHOP  CURSOS  FALE CONOSCO

ENCONTRE 05 PROFISSIONAIS
MAIS QUALIFICADOS DO MERCADO

Engenheiros Civis | Arquitetos | Mestres de Obras | Consultores

- VIEW PROJECTS
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* Blog: area destinada a veiculagao de informagdes relacionadas ao setor

da construcao civil.

Figura 2 - Blog do Construcoop

@CONSHQUCOOP INICIO~ SOBRE NS FORUM  CONSTRUSHOP  CURSOS  FALECONOSCO

BLOG

# // BLOG

SEARCH THE BLOG

Search Here...

CATEGORIES

Architecture

Decoration
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Férum: area destinada a troca de informacbes diretas entre os
interessados nos assuntos. Tépicos de maneira geral poderiam ser
criados, como podemos ver na Figura 3, e as pessoas participantes do
portal poderiam interagir compartilhando seus conhecimentos. Os
assuntos poderiam ser os mais variados possiveis, desde a necessidade
de contratagdo de um profissional até discussdes técnicas sobre um
projeto especifico de uma ponte.

Figura 3 - Férum do Construcoop

£ ACONSTRUFORUM

Forums Members Register Login

| Forums >
ConstruFORUM

ENGENHARIA, ARQUITETURA E CONSTRUGAO CIVIL Topics  Posts

®, Discussdes Gerais

Espago reservado para discusses sobre quaisquer assuntos relacionados a arquitetura,
engenharia e construgdo civil que ndo se enquadrem nos demais féruns

®, Noticias

Utilize este espago para ler e enviar noticias relacionadas a construgao civil.

®, Softwares

Duvidas e comentérios sobre softwares usados na engenharia e arquitetura. AutoCAD,
MicroStation, Arqui3D, CypeCAD, TQS, Eberick, dentre outros...

®, Célculo Estrutural

Assuntos relacionados ao calculo estrutural, projetos, normas, etc...

®, Instalagdes Prediais
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Construshop: area destinada para o comércio de materiais de construcgao.
Usuarios do portal possuem a liberdade de anunciar produtos para a
venda direta.

Figura 4 - Construshop do Construcoop

@CONST[QUCOOP INICIO  SOBRENGS ~ BLOG  FORUM CURSOS  FALE CONOSCO

CONSTRUSHOP

A // CONSTRUSHOP

I SEARCH PRODUCTS

Search Products.

1
il

Bi-Material Nail Sets Circular Saw Claw Hammer

= £
e P FILTER BY PRICE

PRODUCT CATEGORIES

FILTRAR PRECO: R$9 - R$32
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4 CONCLUSAO

Dada a situacdo em que se encontra o setor da construgao civil no pais,
a criacao do portal CONTRUCCOP.NET, vem como uma excelente ferramenta
facilitadora para todos os envolvidos do setor, até mesmo grandes construtoras,
as quais nao foi o publico foco do portal.

O portal surge como uma fonte gratuita de conhecimento e networking,
caracteristicas extremamente uteis para qualquer profissional do Mercado. Uma
vez que os usuarios tem a liberdade de participar de foruns, divulgar conteudo e
usufruir da rede social criada.

Além disso, tem-se uma maior democratizagdo do setor, visto que,
atraves da unido de interesses, se torna possivel a aquisicdo de mateirias e
ferramentas de uma maneira mais barata. Através do construshop, area do portal
destinada ao comércio de mercadorias, tem-se a possibilidade da compra direta
de materiais (consumidor-fornecedor), diminuido os custos dos atravessadores
e contribuindo para uma obra mais econémica. Tem-se também a reducédo de
custos através dos leildes criados pelo portal, os quais possibilitardo que
inumeros interessados em um mesmo produto possam efetuar uma s6 compra,
conseguindo assim, um desconto equivalente ao de uma grande construtora.

Fazer o uso das novas ferramentas que vem sendo continuamente
langadas no mercado, torna as empresas cada vez mais modernas e eficientes,
caracteristicas que devem ser inerentes para a sobrevicencia das memas,

especialmente em situacdes de crise.
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